LA PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA CONFIANZA
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

TERCERA MEDICION DE INDICADORES DEL PLAN DE ACCION
ASOCIO PARA EL CRECIMIENTO

JULIO, 2016

Las opiniones expresadas en este estudio corresponden a los autores, por lo que no reflejan necesariamente los puntos
de vista de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.



LA PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

PUBLICAS
TERCERA MEDICION DEL PLAN DE ACCION
ASOCIO PARA EL CRECIMIENTO

EL SALVADOR

JULIO, 2016
Numero de contrato #AID-519-C-15-00002

Autoras: Jeannette Aguilar y Laura Andrade

Instituto Universitario de Opinion Publica (ludop), de la Universidad Centroamericana José
Simeodn Canas (UCA).

Boulevard Los Proceres, San Salvador, El Salvador, C.A. Apartado Postal (01)168.



indice

Indice de Graficos...............ooumiimiiiiiieiee e
Indice de tablas..............ccooiiiiiiiiii e

Indice de cUAAIOS. ..o

Resumen Ejecutivo......... ..o
INErOdUCCION. ..ottt e

I. Una aproximacién al contexto economico salvadorefio.....................c.coeeenenie.

II. Aspectos metodoldgicos
1. La encuesta nacional sobre la percepcién de la seguridad

y la confianza en las instituciones publicas................c.coiuiiiiiiinii
1.1. La selecciéon y el disefio de lamuestra.................ooiviin i
1.2. Las caracteristicas de la muestra final...............cccooviviiiiiniinnn.
1.3. El cuestionario de la encuesta residencial......................c.ooeeel.

2. La encuesta a Micro y Pequefias empresas sobre la

percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas..............
2.1. La seleccion y el disefio de la muestra......................coon
2.2. Las caracteristicas de la muestra final.............................
2.3. El cuestionario de la encuesta a Mypes..................coooeinn

3. Levantamiento, procesamiento y analisis de la informacion...............cccccceeeunes
3.1. La construccién de los Indices de las Metas..............................

3.2. Consideraciones relativas al reemplazo de segmentos

debido ala criminalidad ........coovviiiiii

III. Resultados de la encuesta residencial
1. La satisfaccién publica con el desempeto de las instituciones
de justicia y seguridad-Meta 1, y Confianza en las instituciones

gubernamentales-Meta 6.................coocooii

1.1. La satisfaccion ciudadana con el desempetio de las

instituciones publicas.............c.oooiiiiiiiii

1.2. La satisfaccion y confianza con el desempefio de las

instituciones de justicia y seguridad.......................

1.2.1. Valoracion de los usuarios de las instituciones

del sistema de justicia y las alcaldias................ccccceevnnn.

Vi

39

42

.44



1.3. Indice de la Meta 1-Satisfaccion publica con el desempefio

de las instituciones de justicia y seguridad..............................

1.3.1. La satisfacciéon ciudadana con el desempefio
de las instituciones de justicia y seguridad y

variables demograficas y del contexto..........................

1.4. indice de la Meta 6-Confianza en las instituciones

AE GODICITIO. . ettt

1.4.1. El Indice de la confianza en las instituciones
de Gobierno y variables demograficas y del

[06) 1 115574 0 RPN

2. La percepcion de seguridad..............ooooiiiiiiiiiii,
2.1. Las variables asociadas a la percepcién de seguridad.................

3. La percepcion publica de la seguridad en el transporte publico-Meta 4..............

3.1. Tipos de delitos que ocurren en el transporte

publico y exposicién a la violencia................coooeiiiiiiiinnL,

4. La victimizacién en El Salvador en 2015..............ccoooiiiiiiii,
4.1. La victimizacion general.................c.oooii
4.2. Victimizacion y variables demograficas...................cooeiiiini.
4.3. Los delitos que mas afectan a la poblacion..................c..coeeeenee
4.4. Ladenuncia del crimen..................coooii

5. La percepcién publica sobre el consenso nacional sobre la

seguridad publica-Meta 7..........cccooueuiiiiinininiiiccccse e

IV. Resultados de la encuesta a Micro y Pequefios empresarios

1. La victimizacion en las Mypes.............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

1.1. La victimizacién general y la victimizacién asociada
a la actividad productiva... ORI
1.2. La denuncia del delito entre los empresarlos

2. La percepcion de seguridad de los empresarios...............ceeeiiiiiinnnn.

2.1. Medidas adoptadas por los Micro y Pequefios

empresarios para protegerse de la delincuencia .......................

2.2. Opiniones sobre el grado de amenaza que la
delincuencia representa para el futuro del pais

y para el desarrollo de las empresas.................cccooeiiiiin

3. La percepcion de las Mypes de los efectos de la politica y

acciones de persecucion criminal sobre sus negocios-Meta 3................c.......

3.1. Confianza en la efectividad de la PNC y el sistema

de JUSHICIA. . ..o

3.2. La satisfaccion con el desempefio de las instituciones

de justicia y seguridad..............ooii



3.3. Indice de la Meta 3-Percepcién de las Mypes de los
efectos de la politica y acciones de persecucién sobre

SUS NEEZOCIOS. .. euvviviiiiniiiiiiiiiiiieiiee e e eeiienieis s sesessesnesssssssssseessssesesnnns 110
V. Consideraciones finales..............c.ccccooiiiiiiiiiiiiiiiii 114
Referencias bibliograficas............ccoooiuiiiiiiiiiii e 116

Anexos
Anexo 1. Boleta de encuesta sobre la “Percepcion de la seguridad y la confianza en las
instituciones publicas”

Anexo 2. Boleta de encuesta sobre la “Percepcién de la seguridad y la confianza en las
instituciones publicas en Mypes”

Anexo 3. Tabla resumen de Metas e indicadores sobre la percepcion de la seguridad y la
confianza en las instituciones publicas

Anexo 4. Informe de cuadros generales de resultados “Encuesta de percepcion de la
seguridad y la confianza en las instituciones publicas”

Anexo 5. Informe de cuadros generales de resultados “Encuesta de percepciéon de la
seguridad y la confianza en las instituciones publicas en Mypes”

Anexo 6. Cuadros de regresiones



Indice de graficos

Grafico 1. PIB El Salvador en perspectiva comparada 2000-2014............c..coveieiinninennne.. 13
Gréfico 2. Distribucién de la poblacién encuestada segtn sexo............ccoeeeeieiiiiiiinn.. 19
Grafico 3. Edades de los encuestados. .............ccoooiiiiiiiiiiiiiii 21
Grafico 4. Escolaridad de los encuestados.................cooiiiiiiiiiiii 21
Grafico 5. Condicién laboral del entrevistado seglin sexo...............ccccoeiiiiiiiiiniiinn... 22
Gréfico 6. Rangos de ingreso familiar del entrevistado......................oooo . 23
Grafico 7. Frecuencia con que ven, escuchan o leen noticias.............c..cooeeuiiiiniininninn... 23
Gréfico 8. Distribucion de las empresas entrevistadas segtin su tamafio......................... 30
Grafico 9. Sector econémico al que pertenece la empresa entrevistada..................c..cceeee. 30
Grafico 10. Tiempo de funcionamiento de la empresa entrevistada............................... 31
Grafico 11. Rangos de edad de los entrevistados...............c..cooiiiiiiiiiii 32
Grafico 12. Empresas entrevistadas segiin regiéon donde operan.....................cocoeeiini, 33
Grafico 13. Nivel de satisfaccién con el desempefio de las instituciones publicas.............. 41

Grafico 14. Nivel de satisfaccién con el desempefio de las instituciones de
seguridad y justicia.............coooiiiiii 42

Grafico 15. Confianza en la efectividad de la PNC y el sistema de justicia....................... 43
Grafico 16. Meta 1. Indice de satisfaccion con las instituciones de justicia y seguridad.......47

Grafico 17. Meta 1. Indice de satisfaccion con las instituciones de justicia y seguridad,
seglin afno del estudio.................oooiiii 438

Grafico 18. Indice de satisfaccién con las instituciones de justicia y seguridad,
segun zona de residencia de los entrevistados......................... 49

Grafico 19. Indice de satisfaccién con las instituciones de justicia y seguridad,
segun nivel educativo de los entrevistados....................cvviiiiiiiii . 49

Grafico 20. Indice de satisfaccién con las instituciones de justicia y seguridad,
segln ingresos de los entrevistados.................coooiiiiiii 50

vi



Gréfico 21.

Gréfico 22.

Gréfico 23.

Gréfico 24.

Gréfico 25.

Gréfico 26.

Gréfico 27.

Gréfico 28.

Gréfico 29.

Gréfico 30.

Gréfico 31.

Gréfico 32.

Gréfico 33.

Gréfico 34.

Gréfico 35.

Gréfico 36.

Gréfico 37.

Gréfico 38.

Indice de satisfaccion con las instituciones de justicia y seguridad,

segun victimizacién general y en el transporte ptblico.............................. 51
Meta 6. Indice de confianza en las instituciones de Gobierno....................... 53
Indice de confianza en las instituciones de Gobierno, seglin zona

geografica de residencia del entrevistado.....................ooii 54
Indice de confianza en las instituciones de Gobierno, segtn el nivel de
escolaridad del entrevistado..................ooo 55
Indice de confianza en las instituciones de Gobierno, segtn los ingresos
familiares mensuales del entrevistado...................ccooo 56
Indice de confianza en las instituciones de Gobierno, segtin percepciéon
deseguridad...........oooiiiiiiiii 57
Principal problema del pais en perspectiva...............ccoceeiiiiiiiiiiiii.. 59
Percepcion general de seguridad. ... 60
Percepcién de seguridad en diversos entornos.................ccoceeiiiiiiniiinenn. 61
Indice de percepcion de seguridad, segtn afio del estudio........................... 63
Indice de percepcion de seguridad, segtn rangos de edad...................cc....... 64
Indice de percepcion de seguridad, segtn confianza en la efectividad

de la policia y el sistema judicial..................oooi 65
Percepcion de seguridad en el transporte pablico...............cooeoiiiiiiins. 67
Indicador de Meta 4. Distribucién de la escala de percepcion de seguridad
en el transporte PUbLCO.............oooiiiiiiiii 68
Exposicion a hechos delincuenciales en el transporte ptblico, segtin afio

del estudio...........oooiiiiii 71
Tipos de delitos ocurridos en el transporte publico...................ooooiiinnin. 71
Porcentaje de victimas directas de un hecho delincuencial,

seglin afo del estudio...............ooooiiiii 73
Victimizacion por crimen de acuerdo a encuestas de opinion desde 1993........ 74

vii



Gréfico 39.

Gréfico 40.

Gréfico 41.

Gréfico 42.

Gréfico 43.

Gréfico 44.

Gréfico 45.

Gréfico 46.

Gréfico 47.

Gréfico 48.

Gréfico 49.

Gréfico 50.

Gréfico 51.

Gréfico 52.

Gréfico 53.

Gréfico 54.

Gréfico 55.

Gréfico 56.

Gréfico 57.

Ntumero de veces en que fueron victimas de un delito en el transcurso

delafio. .. .o 76
Victimizacion segan tipos de delito...................ooooi 80
El resultado de la denuncia...................oo 82
Razones por las que no denuncio..............coooeiiiiiiiiiiiiiii 83

Conocimiento sobre el didlogo nacional por la seguridad, segtun afio del
eStUAIO. .. v 85

Evaluacion de los esfuerzos gubernamentales para reducir la criminalidad
en conjunto CON Otr0S SECLOTES. ... ... .ivuiviiiiiii i 86

Meta 7. Indice de percepcién ptblica sobre el consenso nacional sobre la
seguridad pUblica.............oooiiiiiiii 86

Indice de percepcion ptblica sobre el consenso nacional sobre la seguridad
publica, segtin edad del entrevistado......................o 87

Indice de percepcién publica sobre el consenso nacional sobre la seguridad
publica, seglin exposicion a NOtICIAS. ..........cviuiiiiiiiiiiii 88

Propietarios y administradores que fueron victimas de un delito
en los Gltimos doce meses. ...............ooooeiiiii 90

Micro y Pequefios empresarios que fueron victimas de un

delito, segtin afio del estudio...................oooii 90
Relacién del hecho delictivo con las actividades del negocio......................... 91
Victimizacion relacionada con el negocio, segtin afio del estudio................... 92
Frecuencia de la victimizacién en Mypes, segiin afio del estudio.....................93
Ntumero de veces en que los empresarios fueron victimas de un hecho
delincuencial, segtin el sector econémico al que pertenecen.......................... 94
La denuncia del delito entre los Micro y Pequefios empresarios.................... 96
El resultado de la denuncia en Mypes............cocooiiiiiiiiiiiiiiie, 97
Razones por las que los empresarios no denunciaron......................coeivieee. 98
Percepcion general de la delincuencia en el pais, segtin afio del estudio............ 99

viii



Grafico 58. Percepcion de seguridad respecto a sunegocio.............ceeeviuviiiiiiinnnn.

Grafico 59. Promedios de percepcion de seguridad respecto a su negocio,
segin afo del estudio.................coo

Gréfico 60. Percepcion de seguridad segiin experiencia de victimizacién.....................

Grafico 61. Confianza de los empresarios en la efectividad de la PNC y el

sistema de Justicia ............coooiiiiiiiiiiiii

Grafico 62. Confianza de los empresarios en la efectividad de la PNC y el

sistema de justicia, segtin afio del estudio...................cooo

Grafico 63. Meta 3. Indice de valoracion de los Micro y Pequefios empresarios de los
efectos de las politicas y acciones de persecucién del crimen sobre sus
NEEOCIOS. .ottt ittt

Grafico 64. Meta 3. Indice de valoracion de los Micro y Pequefios empresarios de los
efectos de las politicas y acciones de persecucién del crimen sobre sus

negocios, segin zona del pais donde opera la empresa.............................

Grafico 65. Meta 3. Indice de valoracion de los Micro y Pequefios empresarios de
los efectos de las politicas y acciones de persecucién del crimen, segin
percepcion de situacion delincuencial en el pais................cooooil



Indice de tablas

Tabla 1. Distribucién de la poblacion mayor de 18 afios, segtin proyecciones para
2013 y de la muestra segtin departamento..................cooeiiiiiiiiiiiii i, 15

Tabla 2. Listado de municipios del departamento de San Salvador utilizado para la
SELECCION. ... it 17

Tabla 3. Distribucién de la poblacion encuestada, segtin departamento y drea urbana
Tabla 4. Distribucién de los establecimientos, segtin Censo Econémico 2011 y
distribucion de la muestra segtin departamento.....................ccocoviiiiinn. 27

Tabla 5. Distribucién de los establecimientos, segtin Censo Econémico 2011 y

distribucion de la muestra segin Mypes.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 28
Tabla 6. Distribucién de las empresas encuestadas, segtiin departamento del pais.......... 29
Tabla 7. Distribucién de la muestra segtin sexo y cargo del entrevistado...................... 31
Tabla 8. Nivel de satisfaccién con el desempefio de las instituciones ptublicas............... 40

Tabla 9. Confianza en la efectividad de la PNC y el sistema de justicia,
comparativo 2001-2005.........oiiiiii 44

Tabla 10. Valoraciones de los usuarios del servicio ofrecido por las instituciones
de justicia y las municipalidades.....................ooo 45

Tabla 11. Percepcién de seguridad de las personas en diferentes entornos,

comparativo 2009-2015. ...t 62
Tabla 12. Indice de percepcion de seguridad en el transporte ptblico, segin

variables demograficas y del contexto...............c..coooiiiii 69
Tabla 13. Victimizacién segtn variables demograficas..........ccccccococevivvviceeiniiniinieen. .78
Tabla 14. Victimizacién segtn delito, comparativo 2007-2015............ccooeieiiiiiiinn 80
Tabla 15. La denuncia del delito en perspectiva..............ccoeiuiiiiiiiiiiniiiiiniieeea, 81

Tabla 16. Medidas adoptadas por los empresarios para protegerse de la delincuencia,
segtin afo del estudio..................ooo 103



Tabla 17. Percepciones sobre la amenaza que representa la criminalidad para el
bienestar futuro y para el desarrollo de su empresa, segtn afio del
eSEUAIO. ... 104

Tabla 18. Satisfaccion con el desempefio de las instituciones de seguridad y justicia.......109

Tabla 19. Satisfaccion de los Micro y Pequefios empresarios con el desempefio de las
instituciones de seguridad y justicia, segtin afio del estudio......................... 110

Indice de cuadros
Cuadro 1. Items que miden la percepcion de seguridad en diversos entornos...................60
Cuadro 2. Items que miden la disposicién a la denuncia y la atencién del caso............... 81
Cuadro 3. Items que miden la percepcién sobre el consenso nacional sobre la seguridad..84
Cuadro 4. ftems que miden la victimizacion en Mypes.................ccovvveeeeiireeeenrinninns 89
Cuadro 5. ftems que miden la disposicion a la denuncia y la atencién del caso en Mypes.95
Cuadro 6. ftems sobre medidas de seguridad adoptadas por temor a la delincuencia.....102

Cuadro 7. [tems que miden percepciones sobre la amenaza que representa la
criminalidad...........coooi 104

Cuadro 8. Items que conforman el Indice de laMeta 3...........ccccuvvviieeeiiiiineiiiiiias 106

Indice de figuras

Figura 1. Victimizacion segtin departamento de residencia de la victima, 2015............... 75

xi



AMSS
APC
CBA
CA
Conapes
CNSM
CS]J
BCR
Digestyc
EHPM
FGR
FMI
GOES
IAIP
IML
Iudop
IVAE
Minec
MJSspP
Mypes
ONG

PDDH

Siglas

Area Metropolitana de San Salvador

Asocio para el Crecimiento

Canasta Bésica Alimentaria

Canasta Ampliada

Consejo Nacional de la Pequefia Empresa
Consejo Nacional del Salario Minimo

Corte Suprema de Justicia

Banco Central de Reserva de El Salvador
Direccion General de Estadistica y Censos
Encuesta de Hogares de Propodsitos Multiples
Fiscalia General de la Republica

Fondo Monetario Internacional

Gobierno de El Salvador

Instituto de Acceso a la Informacién Pablica
Instituto de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer”
Instituto Universitario de Opinién Pablica
Indice de Volumen de la Actividad Econémica
Ministerio de Economia

Ministerio de Justicia y Seguridad Puablica
Micro y Pequefias empresas

Organizacién No Gubernamental

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Xii



PEA

PIB

PET

PNC

PNUD

Sitramss

SPSS

TEG

UCA

Usaid

UsG

Poblacién Econémicamente Activa

Producto Interno Bruto

Poblacién en Edad de Trabajar

Policia Nacional Civil

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Sistema Integrado de Transporte del Area Metropolitana de San
Salvador

Statistical Package for Social Science

Tribunal de Etica Gubernamental

Universidad Centroamericana José Simeén Caiias

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

United States Government/Gobierno de los Estados Unidos

Xiii



Resumen Ejecutivo

El estudio “La percepcién de la seguridad y la confianza en las instituciones ptblicas,” es la
tercera investigaciéon conducida por el Instituto Universitario de Opinién Pablica (Iudop), de la
Universidad Centroamericana José Simedn Cafias (UCA), a solicitud de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid), bajo los objetivos del Plan de Accién
Conjunto El Salvador-Estados Unidos Asocio para el Crecimiento (APC). Este informe es parte
de una serie de estudios que tienen como propésito principal evaluar el progreso de los
indicadores relativos a las percepciones publicas sobre el crimen, la inseguridad y la confianza
en las instituciones publicas, establecidos en las Metas 1, 3, 4, 6 y 7 de APC en El Salvador. Un
primer estudio fue realizado en el 2012, mientras que en 2013 fue realizada una segunda
investigacion.

Esta nueva investigacién contempl¢ la realizacién de dos encuestas nacionales, las cuales fueron
realizadas entre el 10 y el 31 de octubre de 2015. Una de ellas fue cursada a una muestra
nacional de 2413 adultos, la cual es representativa del conjunto de la poblacion salvadorefia
mayor de 18 afios que reside en el pais. Esta medicién cuenta con un 95 % de confiabilidad y un
error muestral de mas o menos 1.99 % (+/-0.019). A la vez, fue aplicada una encuesta a una
muestra de 504 Micro y Pequefios empresarios a nivel nacional, para conocer la percepciéon de
este sector de la economia sobre la seguridad y el desemperio de las instituciones publicas. Este
estudio cont6 con un error muestral de mas o menos 4.3 %(+/-0.043).

En relacion a las tendencias de victimizacion por delincuencia comun, el 18.6 % de los
encuestados declaré haber experimentado de forma directa un hecho delictivo en los 12 meses
previos a la encuesta, mientras que un porcentaje similar de hogares (18.8 %) cuenta con
miembros que han sufrido un evento delincuencial en el mismo periodo. Los datos revelan que
si bien la tasa de victimizaciéon se ha reducido levemente en relacién a lo registrado en los
estudios de 2012 y 2013, estas diferencias no son estadisticamente significativas. Sin embargo, se
advierten variaciones significativas en la concentracién geografica de la criminalidad por
delincuencia comun, en relacién a las mediciones anteriores, lo que podria estar obedeciendo a
la mayor movilidad de grupos delincuenciales a distintas regiones del pais.

En relacién a los delitos reportados, dos de cada tres afectados por un evento delincuencial han
sufrido un robo o un hurto, lo que indica la alta prevalencia de los delitos con motivacién
econdémica. Se mantiene la tendencia a la reduccion de las extorsiones advertida en el estudio de
2013, pero se registra un aumento de otras tipologias delictivas como los dafios a la propiedad y
desplazamiento forzado por violencia. La delincuencia comun afecta principalmente a los
hombres, a los residentes de las zonas urbanas y metropolitanas, a las personas entre 26 y 40
afios de edad, con mayores niveles educativos, con ingresos familiares superiores a los 500
dolares y de los estratos altos y medio bajos. Un hallazgo importante es que a diferencia de
estudios previos, los mds afectados por un hecho criminal no son los mas jévenes, sino el grupo
entre los 26 y 40 afios, con lo que se rompe la habitual tendencia documentada en la mayoria de
estudios en los que los mas jévenes son el principal blanco de la delincuencia comadn.

Entre el grupo de afectados por un episodio criminal, solo uno de cada tres decidié denunciarlo
ante las autoridades. Si bien se ha incrementado la proporciéon de los que optaron por denunciar

el hecho en relacién a los estudios anteriores, estas diferencias no tienen peso estadistico. Los
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datos indican que en més del 70 % de los casos denunciados, no hubo resoluciones satisfactorias
para las victimas. En este orden, la disposicién a denunciar los delitos a instancias oficiales, se
ve fuertemente influenciada por la valoraciéon de la poca eficacia con que opera el sistema de
justicia. Entre el grupo que decidié no denunciar, la mitad dijo que opté por no reportar el
delito debido a que consideran que no servira de nada.

De igual forma, uno de los sectores mayormente afectados por la delincuencia comdn son los
Micro y Pequefios empresarios. La encuesta realizada a Mypes revela que el 37.4 % de los
empresarios entrevistados admitié haber sido victima de un delito en el transcurso del afio
anterior a la encuesta. Este porcentaje aument6 de forma significativa en relacién al estudio de
2013 (29.5 %). De acuerdo a los afectados, en el 69.7 % de los casos, el delito estuvo motivado
por la dindmica comercial de sus negocios. Los delitos que mds afectan a este sector de la
economia siguen siendo las extorsiones y los robos. Si bien se reporta una reduccién en el delito
de extorsion en relacién a afios anteriores, se advierte un aumento en la incidencia de robos y
amenazas. La tasa de denuncia entre las Mypes se mantiene relativamente invariable en
relacién a afios anteriores. Solo uno de cada tres empresarios decidié denunciar el hecho. Sin
embargo, el 70 % de los que denunciaron aseguran que las autoridades no han hecho nada para
investigar el delito. Estos datos evidencian un patrén reiterativo de inactividad de las entidades
de aplicar justicia en el pais, ante el elevado namero de delitos contra la propiedad que ocurren
en el pais.

Con respecto a la percepcion general de seguridad, el 52.7 % expresé sentirse algo o muy seguro
mientras que el 47.3 % dijo sentirse algo o muy inseguro frente a la posibilidad de ser victima de
un hecho delincuencial. Sin embargo, la percepciéon de seguridad muestra variaciones
significativas en funcién del entorno por el que se consulta. La encuesta indagé sobre la
percepciéon de seguridad en diferentes ambitos del espacio publico y privado, como las
carreteras, los parques, los centros comerciales y la propia casa, entre otros. Los datos muestran
que los espacios publicos como las carreteras, los mercados, las plazas y los parques no solo
siguen siendo los lugares donde las personas se sienten mas vulnerables a sufrir un hecho
delincuencial, sino que ha crecido la percepcion de inseguridad en los mismos en relacion a los
estudios de 2012 y 2013. Para profundizar en el andlisis de la percepcion de seguridad, se
construy6 un Indice de percepcion de seguridad en un rango de 0-100, que integré los
promedios de siete preguntas que abordaron la sensacién de seguridad en diferentes entornos.
Los puntajes cercanos a 0 indican menor percepcién de seguridad y los valores cercanos a 100
mayor percepcién de seguridad. El Indice de percepcién de seguridad obtenido para el 2015 fue
de 48.1 y es el mas bajo que se ha registrado desde el 2012. En el 2012 fue de 51.7, promedio que
disminuy6 a 49 en 2013.

De igual manera, la percepcién de seguridad es bastante baja entre los usuarios habituales del
transporte colectivo. Los resultados indican que siete de cada diez personas que utilizan
regularmente el transporte publico se sienten poco o nada seguras mientras se desplazan en una
de sus unidades (74.4 %). Esta variable constituye el indicador de la Meta 4 del APC,
denominado la “percepcion publica sobre la sequridad en el transporte publico”, cuyos resultados
fueron convertidos a una escala de 0-100, en la que 0 indica la percepcién de ninguna seguridad
y 100 una percepciéon de mayor seguridad. El promedio registrado en esta escala fue de 31, el
cual es similar al encontrado en la medicién de 2013 (31.8), pero bastante inferior al obtenido en
2012 (36.1), diferencias que resultan ser estadisticamente significativas. El indicador de la Meta 4



que mide la percepcion de seguridad en el transporte publico, es el mas bajo que se ha
encontrado respecto al puntaje inicial registrado en la Linea de Base de 2012.

Para evaluar el progreso de la satisfaccion publica con las instituciones de justicia y seguridad,
se construy6 una escala basada en nueve items que miden el desempefio de entidades como la
PNC, el MJSP, los Tribunales de Justicia, el Sistema Penitenciario, el IML, la FGR y la CSJ. El
promedio resultante de esta escala constituye el indicador principal de la Meta 1 del APC,
denominada “Satisfaccion con el desemperio de las instituciones de seguridad”. El promedio
registrado en la medicion de 2015 (41.5) sigue expresando niveles de satisfaccién ciudadana
medio bajos con la labor realizada por las instituciones del ramo de seguridad y justicia. Un
contraste con las mediciones anteriores, utilizando el mismo grupo de items, muestra que el
nivel de satisfaccion con la justicia y seguridad se mantiene relativamente invariable respecto a
las dos mediciones previas. Los datos muestran que las variables que cobran més peso en la
satisfaccion publica con las instituciones del ramo de seguridad y justicia son la percepcion de
seguridad y la experiencia de victimizacion. Sin embargo, la percepcién de seguridad duplica
en importancia a la experiencia de victimizacién a la hora de explicar los factores que inciden en
la satisfacciéon del publico con el desempefio de la seguridad y la justicia, lo que denota el peso
que la dimension subjetiva de la violencia tiene en la construcciéon de los juicios sobre las
instituciones ptublicas.

De manera similar fue construido el Indice de “Confianza en las instituciones de Gobierno”,
conformado por una escala que retine un grupo de preguntas referidas a la confianza y
satisfaccion ciudadana hacia 13 diferentes entidades ptuiblicas de la vida nacional. Este indice ha
sido utilizado para dar seguimiento a la Meta 6 del APC. El promedio general de confianza
hacia las instituciones publicas registrado en esta medicién fue de 44.2, lo que representa niveles
medio bajos de confianza publica. Para hacer comparable este indicador con los de las
mediciones anteriores, se recalculo el indice en las bases de datos de 2012 y 2013 utilizando el
mismo grupo de instituciones. Los datos muestran que la confianza institucional se redujo en
relacién a 2012, al pasar de 47.6 a 44.2. Al examinar las variables que parecen estar influyendo
en la confianza hacia la institucionalidad ptublica en general, nuevamente se encontré que la
variable que cobra mayor importancia en el andlisis de la confianza en las instituciones publicas
es la percepciéon de seguridad, lo que advierte que el sentimiento de inseguridad impacta
negativamente en la confianza sistémica, es decir, que transciende el plano de las instituciones
de justicia y seguridad, y erosiona la credibilidad de la institucionalidad puablica en su conjunto.

Para conocer la valoracion que las Mypes tienen respecto a las politicas y acciones de seguridad,
se construy6 un Indice denominado “La percepcion de las Mypes de los efectos de la politicas y
acciones de persecucion del crimen sobre sus negocios”, el cual constituye el indicador principal de la
Meta 3, del APC. Para ello, se disefié6 una escala haciendo uso de siete items que miden la
satisfaccion de las Mypes con las entidades responsables de la seguridad y la justicia en el pais.
El promedio registrado en una escala de 0-100 fue de 34.1, el cual representa una baja valoracion
de los empresarios de las acciones y politicas de persecuciéon del crimen. Al recalcular este
indice para los afios 2012 y 2013, utilizando el mismo grupo de items, la baja apreciaciéon de las
Mypes de las acciones de politica criminal en el pais se mantiene en niveles similares a las
mediciones de 2012 (34.4) y de 2013 (33.8). En términos generales, la evaluacion del trabajo de
las instituciones de seguridad y justicia es ain méas critica entre los empresarios entrevistados



respecto a la que otorga la ciudadania en general, lo que obedece al mayor impacto que la
delincuencia comun tiene en este sector de la economia nacional.

Finalmente, el estudio muestra que el 64.3 % de los ciudadanos entrevistados ha escuchado
hablar sobre el didlogo nacional por la seguridad convocado por el Gobierno central. Sin
embargo, la poblacién se muestra dividida al momento de calificar el trabajo de coordinacién
interinstitucional realizado por el Ejecutivo. E145.5 % considera buena o muy buena la iniciativa
de convocar a otros sectores sociales para trabajar de forma conjunta en el abordaje de la
delincuencia, mientras que el 43.8 % la califica como mala o muy mala. E1 11.6 % la valora como
regular y el 1.2 % opina que no hay trabajo conjunto entre el Ejecutivo y otros sectores de la
sociedad civil. Los datos muestran que si bien existe un amplio conocimiento de los esfuerzos
de didlogo y concertacién impulsados por el Gobierno, ha decaido la apreciacién que la gente
hace de estas iniciativas, probablemente porque muchas de estas no han logrado trascender en
mejoras concretas en la situacion de seguridad que enfrenta la poblaciéon. Con estos resultados,
se construy6 el Indice de la Meta 7, que mide “La percepcion piiblica del consenso nacional sobre la
seguridad publica”. En esta oportunidad, el promedio reportado fue de 56.1 que en un rango de
0-100 representa una valoraciéon intermedia sobre los esfuerzos de didlogo y coordinacion
nacional. Sin embargo, este promedio es el nivel mds bajo que se ha encontrado en este indice
respecto a las mediciones de 2012 y 2013 en las que se registr6 promedios de 62.1 y 60.1
respectivamente.



Introduccion

Las complejas dindmicas de criminalidad violenta y organizada que se han instalado en El
Salvador en los dltimos afios, estdn produciendo diversos efectos en la vida econémica, social y
politica, cuyos impactos en el mediano plazo, es atin imprevisible. Si bien la violencia criminal
en el pais ha sido una constante en las tltimas dos décadas, ésta ha ido tomado rostros y
expresiones cada vez mds complejas, que han reconfigurado la manera en que se organiza la
vida social y comunitaria. Esta extendida criminalidad y su correlato, la impunidad, estan
produciendo una progresiva erosiéon de la legitimidad y confianza en la institucionalidad
democrética.

Las muertes violentas en El Salvador experimentaron en el 2015 un alarmante incremento
respecto a las tendencias de la tltima década, lo que ha llevado al pais a exhibir la tasa més alta
de su historia reciente (IML, PNC, diversos afios). De acuerdo a los registros estadisticos de
mortalidad violenta del Instituto de Medicina Legal, en el 2015 se produjeron 6656 homicidios,
lo que significa una tasa de 103 muertes violentas por cada cien mil habs. (IML, 2015). Esta cifra
representa 16 veces la media mundial y cinco veces el promedio latinoamericano. En
perspectiva comparada, el nimero de homicidios registrado en el 2015 estuvo cerca de duplicar
el promedio anual nacional de la dltima década, estimado en alrededor de 3600 muertes
violentas.

Pero el problema de las muertes violentas en El Salvador no se limita a su elevado namero. Las
modalidades y patrones de ejecucién utilizados en muchos de los asesinatos, apuntan a la
presencia de diversas estructuras criminales, cada vez mas violentas y organizadas que recurren
a la violencia extrema, como recurso para disputarse el control del Estado e imponer su poder
mediante el uso del miedo y la coaccion.

A la violencia pandilleril impregnada cada vez més de una mayor dosis de barbarie, se ha
sumado en los dltimos afios, los crimenes generados por grupos armados ilegales que operan
bajo modalidades de escuadrones de limpieza social y cuyas principales victimas son
pandilleros. En diversos casos conocidos en los medios de comunicacién, al momento del
hecho, estos grupos utilizaban vestimenta policial y militar, lo que pone en una situacion de
mayor vulnerabilidad a las victimas. De acuerdo a cifras policiales, durante el 2015 se
produjeron 106 masacres, en las que fueron asesinadas 399 victimas, la mayoria de ellas
asesinadas por grupos armados, bajo un patrén de ejecucién extralegal (PNC, 2015).

Asimismo, la estadistica de muertes violentas se ha visto abultada durante el 2015 por las
constantes muertes de pandilleros, producidas en aparentes enfrentamientos armados con la
policia y miembros del ejército. Solamente en el 2015, la PNC report6é 676 enfrentamientos
armados con pandilleros, lo que evidencia un escalamiento de la confrontacién entre fuerzas del
orden y las pandillas, en el marco de la politica de persecucién hacia estos grupos impulsada
por el actual Gobierno (PNC, 2015). Si bien existen indicios que en algunos de estos casos, las
muertes pudiesen haber sido el resultado de un mal procedimiento policial o de una ejecucién
extralegal, no hay investigaciones institucionales a fondo en la mayoria de los casos, que
permitan conocer si se trata de una practica sistemdtica. Sin embargo, es cada vez mas evidente



que en esta logica de guerra entre las pandillas y fuerzas del orden, el uso de la fuerza letal ha
dejado de ser el dltimo recurso en la actuacién policial.

En este contexto, es importante situar los continuos atentados dirigidos en contra de miembros
de la PNC, que han dado como resultado en el 2015, la muerte de 63 policias a manos de
pandilleros (PNC, 2015). Estos eventos que no tienen precedente en el periodo de posconflicto,
han propiciado una cadena de venganzas, que en algunos casos, se han extendido a familiares
de pandilleros y policias. Los episodios de confrontacién abierta entre policias y pandilleros y
las ejecuciones extrajudiciales de supuestos pandilleros, son signos de que el pais podria estar
transitando a un conflicto armado de nuevo tipo.

A la vez, los flujos de desplazamiento forzado interno debido a la amenaza de grupos
criminales parecen haber aumentado, tanto en areas urbanas como rurales. Si bien no hay
reconocimiento gubernamental de este fendmeno, hay indicios de que se trata de un éxodo
continuo y recurrente, que se expresa en el aumento de solicitudes de asilo en distintos paises
del hemisferio, ante la falta de proteccion gubernamental. Una encuesta cursada por el Iudop a
finales del 2015, revel6 que el 4 % de los entrevistados a nivel nacional tuvieron que desplazarse
a otro lugar dentro del pais, debido a amenazas de grupos criminales, mientras que el 11.4 %
admiti6 que un miembro de su hogar se vio forzado a emigrar del pais por la misma razén, en
el 2015. Dada la ausencia de un diagndstico nacional sobre el desplazamiento forzado interno,
se desconoce la envergadura que estd alcanzando en el pais y su peso en el crecimiento de la
migracion internacional actual.

Este complejo escenario tiene un severo impacto en la dimensioén subjetiva del delito y se
traduce en un sentimiento de inseguridad y desproteccién de la poblacién, ademads de producir
elevados costos econémicos, sociales y comunitarios. Un reciente estudio realizado por el Banco
Central de Reserva de El Salvador, estima que la criminalidad cost6 al pais $4,026.3 millones de
délares, lo que equivale al 16 % del Producto Interno Bruto (BCR, 2016a). Estos datos evidencian
la magnitud del impacto que este fenémeno tiene en el desarrollo econdémico nacional. En el
plano institucional, el crimen es un factor que socava fuertemente la credibilidad y confianza en
las instituciones publicas y el apoyo al sistema democratico, lo que genera efectos adversos para
la gobernanza y en el impulso de proyectos colectivos. En este contexto, el estudio busca
recoger la perspectiva de la opinién publica sobre el clima de inseguridad que prevalece a
finales de 2015.

El presente documento es un informe de investigacion resultante de la tercera medicién sobre la
percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas, realizada por el Iudop
de la UCA, a solicitud de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(Usaid). Su objetivo es conocer la evolucién de las percepciones publicas sobre el crimen, la
seguridad y la confianza hacia las instituciones publicas fundamentales, en el marco del Plan de
Accién Conjunto del Asocio para el Crecimiento, suscrito entre los Gobiernos de Estados
Unidos y El Salvador en el 2011. Del estudio, se derivan indicadores de progreso de las
percepciones publicas sobre la seguridad correspondiente a las Metas 1, 3, 4, 6 y 7 del Plan de
Accién Conjunto del APC. La Meta 1 esta referida a la Satisfacciéon con el desempefio de las
instituciones de justicia y seguridad; la Meta 3 esta dirigida a medir la percepcion de las Micro y
Pequetias empresas sobre los efectos de las politicas y acciones de persecucion del crimen sobre
sus negocios; la Meta 4 corresponde a la percepcién ptblica sobre la seguridad en el transporte



publico; la Meta 6 mide la confianza ptblica en las instituciones de Gobierno y la Meta 7 esta
referida a la percepcién publica sobre el consenso nacional sobre la seguridad publica.

Al igual que en los estudios previos realizados en 2012 y 2013 para medir estos indicadores, en
esta investigacion fueron cursadas dos encuestas: la primera estuvo dirigida a poblacién adulta
a nivel nacional con el propésito de aproximarse a la perspectiva de la ciudadania sobre la
situacion de seguridad y justica y el desempeno de las instituciones gubernamentales, mientras
que un sondeo paralelo fue realizado a una muestra representativa de Mypes, a nivel nacional.
El trabajo de levantamiento de la informacion fue realizado entre el 10 y 31 de octubre del 2015.

Esta ultima medicién, busca mantener la comparabilidad con los Indices de las metas
concernientes a las percepciones publicas sobre la seguridad y de otros indicadores claves
vinculados al tema, recabados en los estudios de 2012 y 2013 realizados en el marco del Plan de
Acciéon Conjunto del APC y con estudios similares realizados por el Iudop, de la Universidad
Centroamericana José Simeon Cafias (UCA), en la tltima década.

El informe est4 organizado en cinco capitulos. En el primer capitulo, se hace una aproximacion
al contexto econémico de El Salvador, a fin de exponer algunos de los principales desafios que
enfrenta el pais en materia de desarrollo econémico y social. El segundo capitulo contiene una
descripciéon detallada de los aspectos metodolégicos contemplados en ambas encuestas, asi
como el procedimiento utilizado en la construcciéon de las metas relativas a la percepcion de la
seguridad. Un tercer gran capitulo, retine los hallazgos mas relevantes concernientes a la
encuesta residencial y estd estructurado en cinco sub secciones. La primera seccién esta
dedicada a analizar los resultados de la confianza y satisfaccién ptblica con las instituciones de
justicia y seguridad y la confianza en las instituciones gubernamentales fundamentales, que han
sido utilizados para construir los indicadores de las Metas 1 y 6. Se examinan las variables socio
demograficas y del contexto que estan asociadas de manera mds significativa a los Indices de las
Metas 1 y 6. Otra seccion de este capitulo aborda los resultados sobre la percepcion subjetiva de
seguridad, la cual es analizada de forma general y en diferentes entornos donde tienen lugar las
actividades cotidianas de la poblacién. Con estos datos se construyé un indice escalar de
percepcion de seguridad, con el cual se realizaron contrastes estadisticos bivariados y
multivariados. Una tercera secciéon expone las opiniones y percepciones de seguridad en el
transporte colectivo, informaciéon que fue utilizada para construir el indicador de la Meta 4,
referida a la percepciéon de seguridad en el transporte publico. Otro sub apartado de este
capitulo, analiza las tendencias de victimizacion por delincuencia comdn y las posibles
variables asociadas al episodio criminal. Asimismo, se aborda la denuncia del delito y el
tratamiento que las instancias competentes dieron al hecho de violencia, la satisfacciéon de los
afectados con la atencién recibida, asi como las razones fundamentales que llevaron a la gran
mayoria de ciudadanos a abstenerse de denunciar el delito. Una tltima parte del capitulo dos
examina las percepciones ciudadanas sobre el consenso nacional en torno a la seguridad
publica, insumos utilizados para construir el indicador principal de la Meta 7.

El capitulo cuatro contiene los hallazgos mas relevantes de la encuesta sobre percepciéon de la
seguridad y la confianza en las instituciones publicas cursada a Micro y Pequefios empresarios.
Este acapite estd estructurado en tres partes. Una primera seccion estd dedicada a abordar la
victimizacién por delincuencia comun que afecta a este sector de la economia, el tipo de delitos
y la disposicién a la denuncia. En una segunda parte, se examina la percepciéon de seguridad
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que prevalece entre los empresarios y las estrategias que estan utilizando para lidiar con la
delincuencia. Este capitulo concluye con los resultados de las opiniones de los empresarios
respecto a las politicas y acciones de persecucion del crimen, los cuales fueron utilizados para
construir la Meta 3.

El capitulo cinco contiene algunas consideraciones derivadas de los hallazgos mas relevantes
del estudio, asi como un anélisis de los cambios y continuidades de algunos indicadores claves
en materia de seguridad recogidos en mediciones realizadas entre 2012 y 2015.



I. Una aproximacion al contexto econémico salvadoreiior

La violencia y la criminalidad producen impactos diversos a nivel macro y microsocial, que se
traducen en afectaciones en el capital humano, en el capital social, en la economia, en la
confianza institucional y en la gobernabilidad de los paises. Existe cada vez mayor
reconocimiento que la criminalidad se ha convertido, cada vez mas, en un serio problema para
el desarrollo y el crecimiento econémico del pais. De acuerdo al Analisis de Restricciones para el
Crecimiento del APC, cuando la violencia e inseguridad se conjuga con la baja productividad de
los bienes transables, se producen serias restricciones vinculantes al crecimiento econémico
(USG-GOES, 2011).

En este mismo orden, el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) sostiene que el crimen 'y
la violencia imponen costos significativos a la economia. Al respecto, un reciente estudio
realizado por esta institucién financiera muestra, a partir de estimaciones econométricas, que en
el 2014 la violencia cost6 al pais 4026.3 millones de délares, lo que representa el 16 % del PIB
(BCR, 2016a).

Sin embargo, la violencia no es el tnico obstaculo que ha afectado el desempefio de la economia
nacional. La imposiciéon de las politicas neoliberales y de ajuste estructural que se aplicaron
fielmente por los Gobiernos después del fin de la guerra, debilit6 el aparato productivo nacional
al sustituir del modelo agro exportador y manufacturero por una economia de consumo y
promover la apertura comercial, en un contexto en el que no se fortalecieron las capacidades
para competir de las empresas privadas nacionales. Estas politicas favorecieron ademas, una
mayor acumulacion de capitales en manos privadas, al liberalizar los mercados y privatizar
servicios estatales altamente rentables, algo que no se ha traducido en un mejor desempefio de
la economia nacional (Segovia, 2002). Uno de los &mbitos mas afectados por estas politicas fue el
mercado laboral.

La flexibilizacién del mercado laboral, la pérdida de empleos y el aumento del subempleo, ha
originado una progresiva precarizacion del empleo y la disminucién del poder adquisitivo de la
poblacién. Esto ha generado a lo largo de las tltimas dos décadas un aumento de los flujos
migratorios hacia el exterior. De acuerdo al Departamento de Economia de la UCA, uno de los
problemas de la economia salvadorefia consiste en la incapacidad de absorcién de su fuerza de
trabajo; lo cual se expresa en las migraciones, la alta tasa de subempleo y la informalidad mas
que en la tasa de desempleo (UCA, 2016, pag.15)2.

Datos oficiales muestran que el 63 % de las personas en edad de trabajar (PET) se encuentran
econdmicamente activas (PEA) y que el desempleo ronda el 7 %. Una lectura lineal de estos
datos puede llevar a la conclusién de que hay una alta tasa de ocupacion laboral en El Salvador.
Sin embargo, la mitad de la poblacién ocupada es absorbida por el sector informal de la
economia, de alli que un problema central de la economia salvadorena es el subempleo.
Organismos internacionales estiman que el subempleo en El Salvador alcanza el 43 % de la PEA

! Con la colaboracién de Roberto Flores y Angel Avilés.

? La tasa de desempleo nacional el afio 2014 alcanzé el 6.7 % de las personas en edad de trabajar (EHPM, 2014). En
2015, el Fondo Monetario Internacional (FMI) calificé a El Salvador como el pais con la segunda mayor tasa de
desempleo del istmo centroamericano.



ocupada (PNUD, 2008). Datos correspondientes a 2014 muestran que en las areas urbanas el
subempleo alcanz6 al 48 % de la PEA ocupada urbana; este porcentaje se incrementa al 67.6 % y
66.8 % en las ramas del comercio y agricultura respectivamente (UCA, 2016). Esto significa que
la mitad de las personas ocupadas asalariadas a nivel nacional y dos terceras partes de ellas en
las zonas urbanas laboran bajo condiciones de inestabilidad laboral, con limitada o nula
cobertura de redes de seguridad social e injusta remuneracién. Esto evidencia que en El
Salvador persisten importantes brechas de acceso al trabajo decente.

Pero la precariedad del mercado laboral no solo se expresa en los problemas del sector informal
de la economia. La baja retribucion de la fuerza laboral de importantes segmentos de poblacion
asalariada, acentuada por la brecha entre los salarios reales y nominales y la disparidad de
salarios minimos entre el campo y la ciudad y entre las diferentes ramas de la economia, impide
la satisfaccion de las necesidades basicas de la mayoria de ciudadanos y aumenta la
desigualdad entre ricos y pobres. En la actualidad, el salario minimo mensual de los
trabajadores agropecuarios es de $118.20, en la rama de comercio y servicio es de $251.70, en la
magquila textil y confeccion corresponde a $210.90 y en el sector Industria es de $246.60 (CNSM,
2013-2015). En 2015, el salario minimo mas bajo fue de 98.7 délares, correspondiente a los
trabajadores de la cosecha de algodén. Al contrastar estos salarios con el valor monetario de la
Canasta Ampliada (CA), que cubre ademas del costo de la Canasta Basica Alimentaria (CBA),
otros requerimientos basicos de salud, vivienda y educacion, ninguno de los salarios minimos
resulta suficiente para cubrir estas necesidades®. Para el caso, el salario minimo maés alto
correspondiente al sector de servicios solo cubre el 62 % de la CBA. Esto significa que una
familia que percibe un solo salario minimo, no alcanza a cubrir sus necesidades basicas o lo
hace de forma precaria (UCA, 2016). Esta situaciéon se agrava si se toma en cuenta que los
parametros para estimar la CBA y la CA se definieron con patrones de consumo alimentario de
hace 20 afios.

Debido a ello y al reconocimiento que la metodologia utilizada para medir la pobreza en el pais,
basada principalmente en el costo de ciertos bienes y servicios de consumo basico, excluye
diversas carencias, el pais adopt6 a partir de 2014 nuevos pardmetros para medir la pobreza,
recogidos en el concepto de pobreza multidimensional. Bajo estas nuevas estimaciones en el que
el umbral de la pobreza se mide a partir de siete privaciones, se calcula que el 35.2 % de los
hogares salvadorefios viven en situacién de pobreza*. Este indice aumenta exponencialmente en
las zonas rurales del pais. La tasa de pobreza multidimensional es superior en treinta y seis
puntos porcentuales en las areas rurales (58.5 %) respecto a las urbanas donde alcanza el 22.5 %
(Secretaria Técnica de la Presidencia, 2015, pag.16).

A la vez, otro problema estructural que sigue afectando seriamente las posibilidades de un
mayor desarrollo econémico y social de gran parte de la poblacién, es la desigualdad en la
distribucion de los ingresos, lo cual limita el igual acceso a las oportunidades educativas y, por
consiguiente, laborales. Si bien el indice de Gini en El Salvador, que mide la desigualdad en la

3 Segun estimaciones de Digestyc para el 2015, el costo mensual de la CBA alcanzé 203 délares para una familia de
3.73 miembros en el area urbana y 145.92 ddlares para una familia de 4.26 miembros en el area rural. La Canasta
Ampliada (CA) es el equivalente a dos veces el valor de la CBA, es decir alrededor de 400 délares para el drea urbana
y 290 délares para la zona rural.

4 Los indicadores considerados son baja educaciéon de adultos, condiciones de vivienda, trabajo y seguridad social,
salud, servicios basicos y seguridad alimentaria y calidad de habitat.
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distribucién de los ingresos, se ha reducido al pasar de 0.48 a 0.38 entre el 2008 y 2014, en el
Salvador persiste una elevada brecha en la distribucion de los ingresos: en el 2013, el 20 % de la
poblacién mas rica concentra el 48.4 % de los ingresos monetarios del pais, mientras que el 20 %
mas pobre tan solo accede al 4.9 % de los ingresos del pais (Oxfam, 2016).

La pobreza y la desigualdad estdn estrechamente relacionadas al acceso a bienes y servicios
basicos en el pais. El acceso a una educaciéon universal y de calidad son desafios que el pais
sigue enfrentando en términos de desarrollo de las capacidades. En una década, la escolaridad
promedio solo ha avanzado el equivalente a un afio escolar. En la actualidad el promedio
nacional no supera los 7 afios de escolaridad. Segtin datos de Digestyc, entre el 2004 y 2014, el
promedio educativo nacional ha pasado de 5.6 a 6.7 afios de escolaridad. Este rezago es mas
evidente en las dreas rurales del pais, cuyo promedio educativo es de 4.9 afios de escolaridad,
mientras que en las zonas urbanas el promedio asciende a 7.8 afios de educacion. A la vez,
aunque hay avances en la reduccién del analfabetismo en los tltimos afios, este atin afecta al
10.9 % de las personas de 10 afios en adelante en el pais (PNUD, 2015).

Si bien se reconoce una notable mejora la cobertura educativa en la educacién primaria y
educacion media en los dltimos 15 afios, se advierte un estancamiento en la matricula
universitaria y una escasa capacidad de retencion que se traduce en un abandono temprano de
la escuela. De acuerdo a datos oficiales, solo 1 de cada 10 personas jovenes en edad oficial tiene
acceso a estudios universitarios (PNUD, 2013). A la vez, el presupuesto asignado a educacion
no supera el 15 % del presupuesto a nivel nacional y la inversién en educacion como porcentaje
del PIB per capita se mantiene en un 3.5 %, en contraste con paises del istmo como Costa Rica
cuya inversion alcanza el 7.4 % del PIB.

En los dltimos afios, a las limitaciones estructurales del sistema ptublico como la precaria e
inadecuada infraestructura de muchos centros educativos, la repitencia escolar, los problemas
de calidad educativa, la limitada capacitaciéon del personal del personal docente y los problemas
de cobertura, especialmente entre los sectores mdas pobres, se ha sumado el aumento de la
deserciéon escolar debido a la violencia de pandillas que afecta a las escuelas y al
desplazamiento forzado interno e internacional por violencia que enfrentan miles de familias. Si
bien no hay datos que confirmen con precision las causas que propician esa desercién, en los
altimos afios ésta ha ido en aumento. Se estima que en 2014, el abandono de la escuela en el
sistema educativo publico alcanzé el 3.5 % de la matricula escolar (Ramos, 2015).

De acuerdo al PNUD (2013), “la escuela es un pilar del sistema de bienestar de una sociedad.
Ahi es donde descansan las expectativas de movilidad social y desarrollo humano, sobre todo
para quienes provienen de hogares en situaciéon de pobreza” (pag. 138). La invariabilidad de
estas condiciones en el tiempo, dificulta seriamente las posibilidades de desarrollo educativo,
especialmente para los mas pobres, y por ende, las oportunidades de desarrollar capacidades y
competencias para su desarrollo profesional. Tal como lo han sefialado especialistas del Banco
Mundial “la limitacién de oportunidades restringe la movilidad econémica, perpetta la pobreza
de una generacion a otra, y puede reprimir el crecimiento al restringir las posibilidades de
amplios grupos de personas” (Indrawati, 2016). Este panorama de limitadas oportunidades de
desarrollo, en el que el trabajo decente es un privilegio del que solo goza el 20 % de la Poblacion
Econémicamente Activa, obliga a las personas a migrar en busca de mejores oportunidades
(PNUD, 2013).
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A las causas tradicionales de la migracién asociadas principalmente a la falta de oportunidades
laborales, se suma hoy dia el flagelo de la criminalidad, como un nuevo elemento de expulsién
del capital humano salvadorefio. Segtin datos del Ministerio de Relaciones Exteriores, hay 2.8
millones de salvadoreiios fuera del territorio nacional, de los cuales el 90 % residen en Estados
Unidos. Se estima que cerca de 300 salvadorefios salen diariamente del pais con destino Estados
Unidos (Montenegro, 2014).

La expulsiéon continua del capital humano salvadorefio fuera de las fronteras nacionales ha
generado importantes transformaciones sociales, econdmicas y culturales en las familias, en las
comunidades y en la sociedad salvadorefia en su conjunto. En el plano macroeconémico, la
contribucién econémica de los emigrantes que se traduce en el envio de elevados montos en
concepto de remesas familiares ha sido el mecanismo que ha mantenido a flote la fragil
economia salvadorefa. En el 2015, segtin el BCR, las remesas familiares alcanzaron los 4279.7
millones de délares, lo que representa el 14.1 % del PIB nacional. Pese a los periodos de crisis
econdémica en Estados Unidos y al endurecimiento de las politicas migratorias en ese pais, los
flujos de remesas se han mantenido relativamente constantes a lo largo de la tltima década. De
acuerdo al BCR las remesas han permitido aumentar la capacidad adquisitiva de los
salvadorefios residentes en el pais, contribuido a la reduccién de la pobreza, a mantener el flujo
de importaciones y a estabilizar el déficit comercial manteniendo alto el PIB (en Gémez, 2013).
Sin embargo, las remesas también han producido impactos negativos en la economia
salvadorefia. Al ser utilizadas mayoritariamente para consumo, las remesas “conducen a un
aumento en los precios y a una disminucién en el nivel de actividad econémica” (PNUD, 2009,
pag. 24). Estos flujos no siempre logran generar riqueza nacional, al ser invertidas
principalmente en importaciones, y no en la producciéon local que deberia ser el principal
destino de estos fondos.

En términos macroeconémicos, los principales problemas de la economia salvadorefia estan
relacionados con la fragilidad de las finanzas publicas que se expresa en bajos niveles de
inversién, empleo y crecimiento. Segiin Pleitez, aunque el pais ha aumentado su carga tributaria
en los ultimos afios, se mantiene un elevado déficit fiscal, altos niveles de endeudamiento y
bajos niveles de ahorro e inversion (Pleitez, 2016). Entre 2010 y 2015 la deuda ptblica ha crecido
en mas del 39 % (UCA, 2016). Para el 2015, la deuda ptblica es de alrededor de 16,000 millones
de doélares, lo que representa el 60.8 % del PIB.

El Producto Interno Bruto (PIB), que representa la produccion de bienes y servicios de un pais
en un periodo determinado, ha experimentado una recuperacién lenta pero sostenida, luego de
las fluctuaciones derivadas de la crisis econémica mundial de 2008 y de los diversos desastres
naturales que azotaron al pais en los Gltimos afios. Las tasas del PIB entre 2011 y 2013 muestran
niveles modestos de crecimiento que no han superado el 2 %.
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Gréfico 1
PIB El Salvador en perspectiva comparada 2000-2014
(Tasa de crecimiento real, en porcentajes)
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Ala vez, el indice de Volumen de la Actividad Econémica (IVAE) registr6 a inicios del 2016 un
crecimiento anual de 1.76 %, influenciado por el crecimiento del sector de Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones; Electricidad, Gas y Agua; y Servicios del Gobierno (BCR,
2016b).

A la vez, “se mantiene un elevado déficit de la balanza comercial, debido a la reduccién de
exportaciones de productos tradicionales y a la caida de los bienes intermedios, aunado a una
leve reduccién en la importacion de los bienes de consumo” (BCR, 2016b, pag. 1). De acuerdo a
datos oficiales, en noviembre de 2015, el valor de las importaciones ($851 millones) duplicé el
monto de las exportaciones ($407.1 millones), lo que explica en parte porque los niveles de
consumo son mayores que el ingreso.

De continuar los altos niveles de endeudamiento y de consumo, versus los bajos niveles de
crecimiento, las bajas tasas de ahorro e inversion y generacion de empleo, sin que se adopten las
necesarias medidas de ajuste fiscal y politicas retributivas y de generaciéon de trabajo decente, El
Salvador podria enfrentar en el corto plazo una seria crisis que, junto al delicado escenario de
inseguridad, podria poner en riesgo los avances alcanzados en materia de desarrollo econémico
y social.

13



II. Aspectos metodoldgicos

La encuesta “La percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas”, 2015
es un sondeo realizado a nivel nacional por el Instituto Universitario de Opinién Publica
(Iudop), de la Universidad Centroamericana José Simeén Canas (UCA), bajo el Contrato # AID-
519-C-15-00002, con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid).
Esta encuesta, realizada entre el 10 y 31 de octubre de 2015, constituye la tercera medicién de
indicadores de percepcion sobre el crimen, la seguridad y la confianza en las instituciones
contemplados en el Plan de Accién Conjunto “Asocio para el Crecimiento” (APC). Ademaés de
conocer el estado de la opinion publica sobre estos temas, esta medicién permite evaluar la
evolucion de estas apreciaciones con base a mediciones similares realizadas en los afios 2012 y
2013.

Para contar con indicadores de percepcién de la poblacion en general y de los Micro y Pequefios
empresarios, se realizaron dos encuestas: la primera, dirigida a una muestra nacional en
hogares y la otra, a una muestra nacional de Micro y Pequefias empresas (Mypes), para lo cual
se utilizaron cuestionarios diferentes. Este apartado describe los pormenores de la metodologia
utilizada en ambas encuestas, los instrumentos utilizados y la estrategia de anélisis de los datos.

1. La encuesta nacional sobre la percepcion de la seguridad y la confianza
en las instituciones publicas

1.1. La seleccién y el disefio de la muestra

El procedimiento de muestreo se disefi6 de forma tal que la muestra resultante reflejase lo mas
fielmente posible la totalidad de la poblacion adulta salvadorefia, esto segtin las proyecciones
poblacionales para el 2012-2013 del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2007, de la
Direccion General de Estadisticas y Censos (Digestyc), del Ministerio de Economia.

Debido a que se buscé conocer la evolucién de las percepciones ciudadanas en torno al crimen y
al desempeno de las instituciones entre la poblaciéon nacional, para el disefio de la muestra, se
tom6 como base el mismo marco muestral utilizado en el sondeo de 2012, por lo que la
distribucién de la muestra a nivel departamental, municipal y en los segmentos territoriales, fue
similar a la utilizada durante el levantamiento de la Linea de base realizada en 2012. Sin
embargo, en esta ocasién fueron reemplazados varios segmentos de la muestra mediante un
procedimiento aleatorio, debido a la alta incidencia delincuencial en algunos lugares en los que
se curso la primera medicion. Los detalles de esta modificacion, se precisan en la tltima secciéon
de este apartado.

El total de encuestas a realizar con un 95 % de confiabilidad (Z), una varianza del 50 % (p) y un
error muestral (E) del 2 % fue de 2400 entrevistas y se estableci6 basado en la siguiente férmula
disefiada para poblaciones grandes o infinitas:

Z2pq

n= B2
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donde,
_ (1967 (0.50) (050)  _
n (0.0200)2 2400

Posteriormente, se determiné el nimero de encuestas que deberian ser hechas en cada uno de
los 14 departamentos del pais en virtud de la cantidad poblacional en cada uno de ellos, segiin
las proyecciones poblacionales para el 2012-2013 del VI Censo de Poblaciéon V de Vivienda 2007.
Asi, por ejemplo, el departamento de San Salvador concentra al 28.97 % de la poblacién mayor
de 18 afios del pais, por lo que del total de 2400 entrevistas fijadas para ser hechas en todo el
pais, el 28.97 % debia ser hecho en el departamento de San Salvador, lo que corresponde a 695
entrevistas. Asimismo, el departamento de Morazdn concentra para este mismo afio a sélo el
2.94 % de la poblacién adulta del pais, lo que para la muestra nacional significaria un total de 71
entrevistas, que deben ser hechas en ese departamento. El detalle de la distribucién tanto de la
poblacion segtin las proyecciones poblacionales para el 2013, del VI Censo de Poblaciény V de
Vivienda, como de la muestra de 2400 entrevistas se expone en la Tabla 1.

Tabla 1.
Distribucion de la poblacion mayor de 18 afios, segun
proyecciones para 2013 y de la muestra segun departamento

Habitantes Muestra
Departamento i —
N Total
Ahuachapan 201774 5.03 121
Santa Ana 370 073 9.23 222
Sonsonate 283 847 7.08 170
Chalatenango 123 546 3.08 74
La Libertad 481 449 12.01 288
San Salvador 1161085 28.97 695
Cuscatlan 156489 3.9 94
La Paz 209 517 5.23 125
Cabanas 96 103 2.4 58
San Vicente 112018 2.8 67
Usulutan 232 536 5.8 139
San Miguel 299 876 7.48 179
Morazan 117 777 2.94 71
La Unioén 162103 4.05 97
Total 4008 193 100 % 2400

La forma de seleccion de la muestra fue polietdpica escogiendo en primer lugar los municipios a
ser incluidos, luego los segmentos en las zonas urbanas y los cantones en las zonas rurales
dentro de cada municipio. Finalmente, se seleccionaron los hogares dentro de cada segmento o
canton.

En la selecciéon de los municipios se tomo6 en cuenta la distribucién de la poblacién al interior de
cada departamento del pais, de tal manera que en cada uno de los 14 departamentos se hizo la

seleccién de los municipios a encuestar de la forma que se detalla en los siguientes parrafos.
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Una vez determinada la cantidad de encuestas que deberian hacerse en cada departamento,
tomando como base un criterio de eficiencia y efectividad, se estableci6 realizar 30 entrevistas
por municipio. Luego, se procedié a la seleccion de los municipios dentro de cada
departamento. Un primer paso fue establecer el nimero de municipios necesarios para cubrir
la cantidad de encuestas en cada departamento, y posteriormente realizar una seleccion
sistemdtica de éstos. Para ello, se listaron los municipios por departamento en forma
ascendente, es decir, comenzando del mds pequefio en poblacién al mdas grande en cada
departamento. Asi, por ejemplo, en el departamento de San Salvador, el listado comenzoé con el
municipio de Rosario de Mora, que es el mas pequefio (13 534 habitantes) y terminé con el
municipio de San Salvador, que es el mas grande, con una poblacién de 290 269 habitantes.

El segundo paso fue sumar en forma acumulativa las poblaciones de cada uno de los
municipios listados. Luego, se obtuvo un intervalo poblacional que determinarfa el municipio
que deberia ser seleccionado. En cada departamento, este intervalo resulté de dividir la
cantidad total de la poblacién en cada departamento, entre el nimero de municipios necesarios
para completar las entrevistas en cada uno de los departamentos.

El tercer paso fue determinar un punto de inicio para seleccionar los municipios dentro de cada
departamento, para lo cual se hizo uso de una tabla de ntimeros aleatorios entre 0 y 1. El
namero aleatorio obtenido se multiplicé por el total de la poblacién del departamento, para
poder determinar el punto de inicio de la seleccién sistematica y el primer municipio a incluir
dentro de la muestra. Asi, siguiendo con el ejemplo de San Salvador, el namero aleatorio
obtenido fue de 0.7274095438; dicho ntmero se multiplic6 por la poblaciéon total del
departamento (1 740 786), lo que dio un valor de 1 266 264.

En la suma acumulativa, el municipio que registré dicho valor fue Soyapango, por lo que fue el
primer municipio seleccionado. Para elegir el segundo municipio, se le sumé a este valor el
intervalo poblacional resultante de dividir la cantidad total de la poblacién del departamento
(que en el caso de San Salvador es de 1 740 786) entre el total de los municipios necesarios para
completar la muestra. Este mismo procedimiento se utiliz6 hasta completar sucesivamente el
namero de municipios deseados en este departamento. En las ocasiones en las que el nimero de
entrevistas a realizar en un departamento no coincidié con un nimero maltiplo de 30, se eligio
otro municipio adicional para completar las entrevistas necesarias en el departamento.

Con este procedimiento, en San Salvador fueron elegidos 23 municipios siguiendo el intervalo
poblacional. En la Tabla 2 se detalla como se seleccionaron los municipios. En la segunda
columna se muestra la poblacién de cada municipio; en la tercera, la poblaciéon acumulada y en
la dltima columna, se especifica el orden en el cual fueron escogidos los municipios. Los
municipios seleccionados aparecen sombreados. Como puede verse, cuando la aplicacién de la
sumatoria del intervalo de razén excede la poblacion total del departamento, se acumula para
comenzar de nuevo el procedimiento, lo que permite seleccionar municipios pequefios que
estan al inicio del listado.
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Tabla 2.
Listado de municipios del departamento de
San Salvador utilizado para la seleccion

N . Poblacién Orden de
Municipio Poblacién i
acumulada seleccion

Rosario de Mora 13 534 13 534

El Paisnal 15 080 28 615

Santiago

Texacuangos 21 802 50 417

Aguilares 23 553 73 970 8
Guazapa 25 889 99 859

Santo Tomas 28 706 128 564

Nejapa 32 668 161 233 9
Ayutuxtepeque 42 919 204 151

Panchimalco 46 141 250 292 10
San Marcos 70 262 320 554 11
Cuscatancingo 78 141 398 696 12
San Martin 91 467 490 163 13
Tonacatepeque 121 303 611 466 14,15
llopango 123 293 734 759 16
Delgado 129246 864 005 17,18
Mejicanos 148 234 1012 239 19,20
Apopa 163 140 1175 379 21,22
Soyapango 275 138 1450 517 1,2,3,23
San Salvador 290 269 1740 786 45,6,7

Una vez seleccionados todos los municipios, se procedi6 a elegir las zonas de cada municipio
que deberian ser incluidas en la muestra. Para ello se realizaron dos procedimientos distintos.
Para las zonas urbanas se procedi6 a dividir el municipio en segmentos poblacionales con base
en los mapas de la Digestyc; mientras que para las zonas rurales, se tomé a los cantones como la
unidad poblacional, los cuales se listaron para elegirse de forma aleatoria.

En el caso de las zonas urbanas, el proceso de selecciéon de los segmentos en donde se aplicaria
la encuesta fue sistemédtico, con un punto de arranque aleatorio utilizando los mapas de la
Digestyc. Cada mapa de los municipios muestra una zona urbana de 2000 a 15 000 viviendas y
fue dividido en segmentos numerados correlativamente siguiendo una secuencia en espiral.
Cada segmento es un conglomerado de entre 150 y 300 viviendas. Una vez divididos los mapas,
se procedié a calcular una constante que permitiera seleccionar los segmentos. Para ello, se
establecid, por razones de recursos y distribuciéon del personal que en cada segmento
seleccionado se deberian hacer 10 entrevistas, de tal manera que en cada zona urbana de cada
municipio debia escogerse el nimero de segmentos necesarios para completar el namero de
entrevistas a realizarse en la zona urbana del municipio. Para determinar el ntimero de
segmentos urbanos a cubrir en cada municipio, se dividi6é el nimero de encuestas a realizar en
la zona urbana de cada municipio entre 10 (que fue el nimero de entrevistas a hacer por
segmento).
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Luego, para cada mapa urbano se dividi6 el nimero de segmentos del mapa del municipio
entre el nimero de segmentos que debian ser encuestados. La operacion anterior, dio como
resultado una cifra que se convirtié en un intervalo de razén fija, segtn la cual se escogi6 los
segmentos en funcion de un punto de arranque aleatorio. Por ejemplo, si la divisién entre el
namero total de segmentos y el nimero de segmentos a escoger dio como resultado 7, se eligi6
aleatoriamente un ntimero entre 1 y el 7, y a partir de ese ntimero se escogieron los segmentos
en un intervalo de cada 7 segmentos. Mds concretamente, si el nimero elegido aleatoriamente
fue el 5, se escogi6 el segmento con el mismo nimero, luego se contaron 7 segmentos mds y se
eligi6 el segmento ntimero 12, y asi sucesivamente hasta obtener el niimero de segmentos
estipulado para ese municipio. En los segmentos urbanos seleccionados, se realizaron las
entrevistas, casa por casa.

En el caso de las zonas rurales, el procedimiento fue mucho mas simple. Como ha sido
sefialado, se determiné que los cantones fuesen las unidades de selecciéon poblacional y se
estipulé realizar 10 entrevistas por cantén. Dado que no se tiene informacién sobre la
distribucién de la poblacién en los cantones, simplemente se listaron los cantones en cada
municipio y, en funcién del nimero de entrevistas a realizar en la zona rural de cada municipio,
se hizo una seleccién al azar para elegir los cantones que serian incluidos en la muestra.

El procedimiento de seleccion de los segmentos en la zona urbana y de los cantones en la zona
rural de cada municipio del pais, permiti6 la aleatoriedad y la dispersion en la eleccién de la
muestra, lo que asegurd la representatividad poblacional del estudio.

Finalmente, en la tltima etapa del muestreo las encuestas se distribuyeron tomando como base
las cuotas por sexo y edad, conforme a los parametros poblacionales. Esto logré dos propositos.
En primer lugar, asegurar una distribuciéon de la muestra encuestada equivalente a la
distribucién de la poblacion total en funcién de las variables fundamentales de sexo y edad vy,
en segundo lugar, eliminar el criterio de selecciéon personal del encuestador al escoger la
persona que debe ser entrevistada en cada hogar visitado.

La aplicacién del cuestionario se hizo por aproximacién sisteméatica a los hogares ubicados en
los segmentos y los cantones seleccionados de cada uno de los municipios elegidos. Los
entrevistadores explicaban a las personas abordadas, los objetivos y el tema general de la
encuesta. En cada caso, se entrevist6 a una persona por hogar que cumpliera con las
caracteristicas de sexo y edad que se estipulé previamente y que voluntariamente aceptd
responder la encuesta. Cuando en un segmento, un ciudadano rechazé la solicitud de responder
la encuesta, se busc6 dentro del mismo segmento a una persona con las mismas caracteristicas
de edad y sexo establecidas en la muestra.

La muestra final fue sometida a un proceso de ponderacién, siendo la variable de ponderacion
el area en la que reside el entrevistado, sea esta urbana o rural, con el objeto de que esta se
acercara mas a los porcentajes reales de la poblacion mayor de 18 afios en el pais. Dicho proceso
se realiz6 utilizando las proyecciones poblacionales para el 2013 del VI Censo de Poblacion V de
Vivienda 2007 de la Digestyc, del Ministerio de Economia, en el que se consideran los
porcentajes urbano y rural a nivel nacional. Basado en esto, se calculd el peso que debe tener la
muestra urbana y rural del pafs, la cual se conoce como muestra pesada. Para calcular el factor
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de ponderacién de cada sector se utiliza la razén entre la muestra pesada y la muestra real de
cada zona:(F = mp/mr). El factor de ponderacién indica el valor que posee cada encuesta
realizada al interior de la muestra nacional, por lo que se multiplic6 cada una de ellas por el
valor correspondiente al area donde se realiz6. De esta manera se obtuvo una muestra
proporcional a la cantidad de habitantes por zona urbana y rural.

Es importante sefialar que el factor de expansién que se utiliza para la ponderacion de la base
de datos en SPSS, le concede a la muestra el peso proporcional a la poblacion proyectada, por lo
que al ponderar los casos, la variable POND evalta los casos y segtn el peso visibiliza o no el
total exacto de los casos dentro del estudio’. En varios de los procedimientos estadisticos en los
cuales se utiliza la ponderacién de variables, se puede generar una ponderacién de réplica y
simplemente redondear las ponderaciones fraccionarias al nimero entero mas cercano. Esto
explica porqué en algunos casos las sumatorias de las opciones de respuesta de algunos items
pueden fluctuar un centésimo arriba o debajo del 100 %.

1.2. Las caracteristicas de la muestra final

La muestra final obtenida en la encuesta residencial fue de 2413 entrevistas validas, las cuales
fueron realizadas en 62 municipios de los 14 departamentos de la reptublica. Esta muestra tiene
representatividad nacional y un error muestral de +/-0.0199 (1.99 %). En cuanto a las
caracteristicas de la poblacion encuestada a nivel nacional, el 44.8 % pertenece al sexo masculino
y el 55.2 % corresponde al sexo femenino.

Gréfico 2.
Distribucion de la poblacién encuestada seglin sexo
(En porcentajes)

Masculino

Femenino

Sexo del entrevistado

Alavez, el 65.9 % de los entrevistados reside en zonas urbanas, mientras que el restante 34.1 %
vive en sectores rurales. Los departamentos fueron agrupados en cinco zonas: zona occidental
(Ahuachapén, Santa Ana y Sonsonate), zona central (La Libertad, Chalatenango y el &rea rural
de San Salvador), zona metropolitana (area urbana de San Salvador y area urbana de Antiguo

® Para ampliar consultar: http:/ /www.catedras.fsoc.uba.ar/sautu/pdfs/SPSS-manual_2.pdf
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Cuscatldn y Santa Tecla), zona paracentral (Cuscatlan, Cabafas, San Vicente y La Paz) y zona
oriental (Usulutan, San Miguel, Morazan y La Unién). El cuadro siguiente muestra la
distribucion final de la poblacién, segin departamento y el drea de residencia (urbana y rural).

Tabla 3.
Distribucion de la poblacién encuestada, segun
departamento y area urbana y rural
(En frecuencias y porcentajes)

Area
Departamento
Urbana ‘ Rural
) 56 66 122
Ahuachapan 459%  541% 100 %
148 76 224
Santa Ana 66.1%  339% 100 %
Sonsonate 106 64 170
624%  37.6% 100 %
26 48 74
Chalatenango 351%  64.9% 100 %
. 213 76 289
La Libertad 737%  263% 100 %
662 40 702
San Salvador 943%  5.7% 100 %
Cuscatlan 42 52 94
447%  553% 100 %
64 61 125
La Paz 51.2%  48.8% 100 %
Cabanas 21 37 58
362%  63.8%  100.0%
. 35 32 67
San Vicente 522%  47.8% 100 %
Usulutan 70 69 139
50.4%  49.6% 100 %
. 9% 83 179
San Miguel 53.6%  46.4% 100 %
Morazan 21 51 72
202%  70.8% 100 %
) 31 67 98
La Union 316%  684% 100 %
1591 822 2413
Total

659% | 34.1% 100 %
Respecto a las edades de la poblacion encuestada, un 25.6 % se encuentra en el rango entre los

18 y 25 afios; el 32 % entre los 26 y 40 afos, el 22.3 % tiene entre 41 y 55 afios y el 20.1 % restante
de los consultados tiene 56 afios o mas (Anexo 4, cuadro A).
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Grafico 3.
Edades de los encuestados
(En porcentajes)
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Respecto a la escolaridad, el 6.3 % no cuenta con un grado educativo; el 23.1 % cursé estudios
de primaria, el 17.2 % ha realizado algtn grado del nivel basico (séptimo, octavo o noveno),
mientras que el 30.3 % cuenta con estudios de bachillerato. El 23.1 % ha cursado estudios
técnicos o universitarios (Anexo 4, cuadro B).

Gréfico 4.
Escolaridad de los encuestados
(En porcentajes)
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En lo referido a la situacién laboral de los encuestados al momento de realizarse la entrevista, el
48 % asegurd que estaba trabajando al momento de la entrevista; el 24.1 % de los encuestados
manifest6 dedicarse a los quehaceres del hogar; el 7.7 % es estudiante, mientras que el 8 % dijo
estar buscando trabajo activamente; el 5 % de los encuestados se encuentra jubilado, pensionado
o estd incapacitado permanentemente y el 4.7 % dijo tener un trabajo, pero no se encontraba
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trabajando al momento de la entrevista (incapacitados temporales, vacaciones, trabajo temporal
o a destajo, etc.). E1 2.4 % indic6é que no trabaja, ni esta buscando trabajo (Anexo 4, cuadro C). El
grafico 5 muestra la condiciéon laboral de las personas encuestadas, a nivel general y
desagregado por sexo.

Gréfico 5.
Condicion laboral del entrevistado segin sexo
(En porcentajes)
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Los datos anteriores muestran diferencias importantes entre los géneros. Un primer dato
llamativo es que el porcentaje de los hombres que declar6 estar trabajando es mucho mas
elevado que el de las mujeres, tendencia que coincide con la distribucién de la poblacién
econdmicamente activa. A la vez, el 97.6 % de los que se dedican a los quehaceres domésticos
son mujeres y solo el 2.4 % son hombres, mientras que el grupo de hombres que se encuentra
jubilado o incapacitado permanentemente para trabajar, duplica en proporcion a las mujeres.
Estos datos muestran las brechas en la insercion laboral existentes entre los hombres y mujeres,
aun cuando las mujeres constituyen la mayoria de personas en edad de trabajar.

Por otro lado, la encuesta consult6 sobre los ingresos familiares de todos los miembros del
hogar, incluyendo las remesas. Al respecto, el 8.9 % no quiso declarar su ingreso familiar, el 13.1
% dijo desconocer los ingresos familiares y el 1.9 % aseguré no percibir ingreso alguno, por lo
que los calculos de esta variable se han realizado solamente con los que reportaron algin
ingreso. Entre el grupo que aporté informacién, el ingreso familiar mensual fue de 412.88
dolares. El 20.2 % declaré un ingreso familiar inferior a los 140 dé6lares al mes, el 30.3 % dijo que
sus ingresos flucttan entre los 140 y 280 délares, mientras el 29.8 % dijo que su familia percibe
entre 281 y 500 ddlares mensuales. Solamente el 19.7 % de los encuestados reporté ingresos
familiares superiores a los 500 délares mensuales.
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Gréfico 6.
Rangos de ingreso familiar del entrevistado
(En porcentajes)
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En lo referente a la frecuencia con la que los encuestados ven, escuchan o leen noticias en los
medios de comunicacién, el 61.3 % dijo informarse siempre a través de los medios de
comunicacién; el 14.8 % indic6 que lo hace una o dos veces a la semana, el 21.5 % expres6 que se
informa rara vez, mientras que solo el 2.4 % report6 que nunca ve, escucha o lee noticias (Anexo
4, cuadro 86). Estos datos sugieren que la mayoria de los entrevistados estan expuestos de
forma mds o menos recurrente a las noticias que transmiten los diferentes medios de
comunicacion.

Grafico 7.
Frecuencia con que ven, escuchan o leen noticias
(En porcentajes)
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1.3. El cuestionario de la encuesta residencial

El cuestionario utilizado en esta medicién incorporé dos nuevos items referidos a la satisfaccion
con las instituciones publicas y una nueva seccién, destinada a indagar el conocimiento y las
valoraciones ciudadanas sobre el trabajo de Usaid y el Plan de Accién Conjunta del APC. El
instrumento estuvo organizado en seis apartados, los cuales recogieron informacion relativa a la
Metas 1, 3, 4, 6 y 7 del APC.

El primero de los apartados recabé datos sociodemograficos como el sexo y la edad de los
entrevistados. El segundo apartado estuvo dirigido a conocer las opiniones sobre el didlogo
nacional respecto a la seguridad y los esfuerzos que el Gobierno de El Salvador esta realizando
con otros sectores para enfrentar la criminalidad, como el que se desarrolla actualmente en el
Consejo Nacional de Seguridad y Convivencia. Estos items corresponden a los indicadores de la
Meta 7.

El tercer bloque de preguntas tuvo como objetivo conocer el grado de satisfaccién ciudadana
con el desempefio de las instituciones de justicia y seguridad, como la Policia Nacional Civil
(PNC), el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP), el Sistema Penitenciario, los
Tribunales de Justicia, la Fuerza Armada, la Fiscalia General de la Republica (FGR), entre otras
entidades gubernamentales. En esta medicion se incorporé en este apartado del cuestionario
dos nuevas instituciones: el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica (IAIP) y el Tribunal de
Etica Gubernamental (TEG). La mayoria de los items de este apartado forman parte de las
Metas 1y 6, del Plan de Accién Conjunto.

Un cuarto apartado del cuestionario estuvo dedicado a conocer la victimizacion por
delincuencia comun. Este apartado incluy6 preguntas sobre la percepciéon general de seguridad,
ademéds de contemplar una bateria dirigida a conocer la percepciéon de seguridad en los
distintos escenarios en los que transcurre la cotidianidad de la gente como los mercados, los
parques y las plazas publicas, los centros comerciales, su propia residencia, entre otros. En esta
medicion se mantuvo el seguimiento de los items referidos a la percepcién de inseguridad en el
entorno escolar y laboral (Anexo 1). A su vez se pregunt6 de forma directa sobre los episodios
de victimizacion a los que estuvieron expuestos los ciudadanos en el transcurso del daltimo afo.
Se indag6 ademads entre los que admitieron haber sido objeto de un delito, sobre la denuncia del
hecho, el lugar donde present6 la denuncia, el resultado de la misma, asi como el grado de
satisfaccion con el tratamiento que las autoridades le dieron a los casos.

El quinto bloque de preguntas estuvo dirigido a conocer la percepcién publica sobre la
seguridad en el transporte ptiblico, por lo que se incorporaron items que exploraron los eventos
de victimizacién directa y exposicién al crimen del que fueron objeto los ciudadanos mientras se
transportaban en un autobts. A la vez, se indagaron las opiniones sobre las medidas méas
efectivas para mejorar la seguridad en el transporte publico de pasajeros. Este apartado
contiene informacion relativa a los indicadores que forman parte de la Meta 4.

Una seccion final de este bloque incluyé preguntas que exploraron la percepcion y el
conocimiento de la poblacién sobre la labor de Usaid y el APC. En este bloque, se consulté
ademés a los ciudadanos sus opiniones sobre las principales dreas en la que el pais requiere
mayor apoyo internacional.
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Un dltimo apartado denominado “datos generales”, recab6 informacion sobre el nivel
educativo, la situacién ocupacional del entrevistado y el ingreso del grupo familiar. También se
pregunt6 en torno al partido de preferencia del entrevistado, la frecuencia con la que lee, ve o
escucha noticias en los medios de comunicacién y la principal forma mediante la cual los
encuestados se enteran de la delincuencia en el pais.
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2. La encuesta a Micro y Pequenias empresas sobre la percepciéon de la
seguridad y la confianza en las instituciones ptablicas

2.1. La seleccién y el disefio de la muestra

Para seleccionar las unidades de andlisis del estudio, se tomo en cuenta la definicién de Mypes
adoptada por el Ministerio de Economia (Minec), en el Censo Econémico 2011, que utiliza como
principal criterio de clasificacién el nimero de empleados. Segin el Minec (2012), una
Microempresa es aquella conformada por entre 1 y 10 empleados, mientras que las Pequefias
empresas son las que tienen entre 11 y 50 empleados. En el disefio de la muestra se tom6 en
cuenta también la distribuciéon de las Mypes en el sector comercio, servicios e industria. No se
incluy6 a las empresas agricolas debido a que éstas no fueron consideradas en el Censo
Econémico, ya que forman parte del Censo Agropecuario. El procedimiento de muestreo se
disefi6 de forma tal que la muestra resultante reflejase lo mas fielmente posible la totalidad de
los establecimientos del sector comercio, industria y servicios a nivel nacional, segtn los datos
del Censo Econémico 2011, del Minecs.

El total de encuestas a realizar considerando un 95 % de confiabilidad (Z), una varianza del
50 % (p) y un error muestral (E) del 4.38 % fue de 500 entrevistas y se estableci6é haciendo uso
de la siguiente formula disefiada para poblaciones grandes o infinitas:

_ Z?pq
n 2
donde,
n (1.96)2 (0.5)(0.5) =500
(0.043827)2

Luego de establecerse que debian realizarse 500 entrevistas como minimo a Micro y Pequefios
empresarios, se determiné el nimero de encuestas que deberian ser aplicadas en cada
departamento, en funciéon de la cantidad de establecimientos contemplados en el Censo
Econémico 2011. Asi por ejemplo, el departamento de San Salvador concentra el 38.4 % de los
establecimientos del pais, por lo que del total de entrevistas fijadas para ser hechas en los
municipios seleccionados para la muestra de Mypes, le corresponden 192 encuestas. Asimismo,
el departamento de Morazan concentra el 1.43 %, lo que para la muestra nacional significaria un
total de 7 entrevistas que deben de ser hechas en ese departamento. El detalle de la distribucién
de los establecimientos a nivel departamental estipulado por el Censo Econémico, como de la
muestra disefiada para este estudio se presenta en la Tabla 4.

6 Un establecimiento es un negocio en el drea de servicio, industria y comercio identificado en los
distintos municipios seleccionados en la muestra.
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Tabla 4.
Distribucion de los establecimientos, segiin Censo Econdmico 2011
y distribucién de la muestra segin departamento

Departamento | . Muestra |

0 Total

Ahuachapan 6245 3.88 19
Santa Ana 16 526 10.27 51
Sonsonate 10 838 6.74 34
Chalatenango 3500 2.18 11
La Libertad 18 632 11.58 58
San Salvador 61 782 38.41 192
Cuscatlan 4304 2.68 13
La Paz 6736 419 21
Cabarias 3138 1.95 10
San Vicente 3112 1.93 10
Usulutan 8255 5.13 26
San Miguel 11199 6.96 35
Morazan 2306 1.43 7
La Union 4290 2.67 13

Total | 160863 100 % 500

Para la seleccion de la muestra, se utilizé el tipo de muestreo biétapico escogiendo en primer
lugar los segmentos territoriales” dentro de cada municipio y luego, los establecimientos en
cada segmento. De esta manera, se estableci6 la cantidad de entrevistas a realizar por
departamento, la cual es proporcional al peso de los establecimientos existentes en cada uno de
ellos. Luego, con los datos del Censo Econémico 2011 se separaron las Micro y Pequefas
empresas en los departamentos, y se obtuvo la cantidad de entrevistas a realizar.

Debido a que ya estaban previamente determinados los municipios a visitar en cada
departamento con base a la muestra disefiada para la encuesta residencial, tal como se detalld
anteriormente, se distribuy6 el nimero de encuestas a realizar en cada uno de estos municipios,
tomando como base la cantidad de establecimientos existentes en ellos, con el fin de asegurar la
representatividad a nivel municipal y departamental. Por ejemplo, el municipio de Ahuachapan
concentra el 84 % de los establecimientos existentes en el departamento de Ahuachapan, por lo
que a este municipio le correspondieron 16 entrevistas; por su parte el municipio Concepcion de
Ataco, del mismo departamento, retine el 10.6 % de las empresas a nivel departamental, lo que
corresponde a dos entrevistas, mientras que al municipio de Tacuba, con el 5.4 % de comercios,
le correspondié una entrevista del total requerido de Mypes para ese departamento.

7 Un segmento territorial es un conglomerado de entre 150 y 300 viviendas, utilizado para dividir
cartograficamente las zonas existentes en los municipios, en los mapas cartograficos, a fin de seleccionar
las viviendas consideradas en la muestra.
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Luego de definir las encuestas a realizar en cada municipio seleccionado, se determiné la
cantidad de Mypes que deberian ser seleccionadas. Para ello se procedi6 a calcular el porcentaje
que representan las Microempresas en el departamento de Ahuachapédn; esto se obtuvo al
dividir el nimero total de microempresas existentes en el departamento (6162) entre el total de
Mypes, segtin el Censo Econémico 2011, en el departamento de Ahuachapan (6245). Esto dio
como resultado que las Microempresas representan un 98.7 % de las Mypes de este
departamento, por lo que la encuesta se aplico solo a este sector empresarial. En Ahuachapén,
no se encuestaron pequefias empresas debido que la representacion de ellas a nivel
departamental es muy bajo (1.3 % de las Mypes).

Este mismo procedimiento se realiz6 para cada uno de los departamentos, a fin de distribuir
apropiadamente la muestra y evitar sesgar la informacién requerida para el estudio. La tabla 5
muestra la distribucion final de los establecimientos segtin los departamentos.

Tabla 5.
Distribucion de los establecimientos, segiin Censo Econémico 2011
y distribucién de la muestra segin Mypes

Departamento Micro N
Ahuachapan 6162 3.96 19 83 1.61 0 6245
Santa Ana 16 168 10.38 50 358 6.95 1 16 526
Sonsonate 10 639 6.83 33 199 3.86 1 10 838
Chalatenango 3453 2.22 11 47 0.91 0 3500
La Libertad 17 798 11.43 55 834 16.18 3 18 632
San Salvador 59 049 37.92 183 2733 53.04 9 61 782
Cuscatlan 4235 2.72 13 69 1.34 0 4304
La Paz 6629 4.26 21 107 2.08 0 6736
Cabafias 3102 1.99 10 36 0.70 0 3138
San Vicente 3073 1.97 10 39 0.76 0 3112
Usulutan 8131 5.22 25 124 241 1 8255
San Miguel 10 801 6.94 34 398 7.72 1 11 199
Morazéan 2271 1.46 7 35 0.68 0 2306
La Unién 4199 2.70 13 91 1.76 0 4290

155 710 100 5153 100 160 863
Total 96.8 % 484 3.2% 1% 00w

Fuente: Datos obtenidos por medio de cubos OLAP del Censo Econémico 2011,Digestyc.

La aplicacién del cuestionario se hizo por aproximacién sistematica a los establecimientos
ubicados en los segmentos seleccionados en los municipios. Los entrevistadores explicaron a los
duefos los objetivos y el tema general de la encuesta, y en cada caso, se entrevist6 inicamente a
los propietarios o administradores de los negocios que quisieron participar en el estudio. En el
caso de los que no deseaban responder la encuesta, fueron sustituidos por otras empresas en el
mismo sector. De igual manera, no se entrevistaron negocios en los que al momento de ser
visitados no se encontraba su propietario o administrador.
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2.2. Las caracteristicas de la muestra final

La muestra obtenida fue de 504 entrevistas validas, las cuales fueron realizadas en 56
municipios de los 14 departamentos de la repuablica. Esta muestra tiene representatividad
nacional y un error muestral de +/-0.0433(4.33 %). Como se ha mencionado anteriormente, para
definir el tamafio de la empresa se tomé en consideraciéon los parametros establecidos por el
Minec, basados en el ntiimero de empleados. De acuerdo a este criterio, el 96.4 % de las
empresas encuestadas pertenece a la categoria de Micro empresa (1 a 10 empleados) y el 3.6 % a
una Pequefia empresa (de 11 a 50 empleados) (Anexo 5, cuadro D). La tabla 6 muestra la
distribucion de la muestra, segtin el departamento del pais.

Tabla 6.
Distribucion de las empresas encuestadas, segln departamento del pais

Categoria
Pequefa
Departamento Microempresa empresa
(1-10 empleados) (11 a més
empleados)

Ahuachapan 19 0 19
Santa Ana 50 1 51
Sonsonate 34 1 35
Chalatenango 11 0 11
La Libertad 55 5 60
San Salvador 183 9 192
Cuscatlan 13 0 13
La Paz 21 0 21
Cabafias 10 0 10
San Vicente 10 0 10
Usulutan 25 1 26
San Miguel 34 1 35

Morazéan 7 0 7
La Unién 14 0 14
Total 486 18 504

96.4 % 3.6 % 100 %

El grafico 8 muestra la distribucion de las empresas entrevistadas, segtin el ndmero de
empleados. Los datos revelan que el 85.7 % de los negocios tiene entre 1 a 4 personas, el 10.7 %
cuenta con 5 a 10 empleados, mientras que el 3.6 % emplea 11 o més trabajadores.
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Distribucion de las empresas entrevistadas segln su tamafio
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En lo relativo al sector econémico en el que operan, el 63.1 % de las Mypes entrevistadas
pertenece al rubro del comercio, el 30 % al sector servicios y un 6.9 % se dedica a la industria
(Anexo 5, cuadro 3). Nuevamente se confirma el predominio de la rama del comercio en este

sector de la economia.

Sector econémico al que pertenece la empresa entrevistada

Grafico 9.
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En lo referido a la antigtiedad del negocio encuestado, el 61.7 % tiene entre 1 y 10 afios de
funcionamiento, el 17.5 % tiene entre 11 y 20 afios, el 15.3 % lleva de 21 afios o mas de operar, y
solo el 4.6 % de los propietarios y administradores entrevistados manifestaron que el negocio
tiene menos de un afio de funcionamiento. El 1 % de los consultados expresé no tener
informacion sobre el periodo de funcionamiento de los mismos, esto debido a que en unos casos
la informacién fue proporcionada por los administradores y no los propietarios de los
establecimientos. (Anexo 5, cuadro 2). En promedio, las Mypes entrevistadas tienen 11 afios de
funcionamiento, es decir, que se trata de establecimientos con experiencia en este &mbito de la
economia.

Gréfico 10.
Tiempo de funcionamiento de la empresa entrevistada
(En porcentajes)
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En cuanto al sexo de los propietarios y administradores entrevistados, el 56.2 % fueron mujeres
y el 43.8 % hombres. El 50.4 % de las personas entrevistadas declar6 ser propietario o
propietaria del negocio, mientras que el 49.6 % dijo ser administrador o administradora (Anexo
5, cuadro B).

Tabla 7.
Distribucion de la muestra segun sexo y cargo del entrevistado

Categoria Masculino Femenino Total
Propietario/a (107) 48.4% (147) 51.9% | (254) 50.4 %
Administrador/a (114) 51.6 % (136) 48.1% | (250) 49.6 %
Total 221 43.8% 283 56.2% | 504 100 %
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Los resultados revelan que el 56.2% de las Mypes entrevistadas en este estudio estdn a cargo de
una mujer, lo que confirma el importante rol de las mujeres en este sector de la economia. Esto
obedece ademads a que muchos de estos establecimientos han surgido como negocios familiares
para apoyar las economias de subsistencia del hogar. En cuanto a las edades de las y los
propietarios y administradores encuestados, el 17.3 %tiene entre 18 y 25 afios; el 36.5 % se ubica
en el grupo de26 a 40 afios, el 25 % entre 41 y 55 afios, mientras el 21.2 %son personas de 56 afios
o mas (Anexo 5, cuadro A).

Grafico 11.
Rangos de edad de los entrevistados
(En porcentajes)
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En lo que respecta a la regién geogréfica en la que desarrollan sus operaciones, el 42.9 % de las
Mypes entrevistadas operan en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), el 20.8 % en la
zona Occidental, el 16.3 % funciona en la zona Oriental, el 10.7 % opera en la zona Paracental; y
el 9.3 % en la zona Central del pais. Estos resultados evidencian la importante concentracién de
Micro y Pequefias empresas en el AMSS y su contribucién a la dindmica econémica de la capital
y los municipios aledafios.
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Gréfico 12.
Empresas entrevistadas segun regién donde operan
(En porcentajes)
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2.3. El cuestionario de la encuesta a Mypes

El instrumento utilizado para la encuesta a Mypes estd estructurado en siete apartados y en
general, se trata del mismo cuestionario utilizado para la linea de base realizada en 2012 y 2013,
con algunas variaciones que se detallardn mas adelante. La primera parte del cuestionario
incluye datos generales del entrevistado como el sexo, la edad y el cargo que ocupa en la
empresa, asi como informacion relativa al tiempo de operaciones y el rubro econémico del
negocio entrevistado.

El segundo apartado indagé opiniones generales sobre la delincuencia. Al respecto se pregunt6
sobre el principal problema del pais y se exploraron las percepciones sobre la delincuencia en
general y en torno a la amenaza que esta representa para el futuro del pais y para el desarrollo
de su empresa.

Una tercera seccion exploré las percepciones de seguridad entre los Micro y Pequefios
empresarios. Para indagar este aspecto, se consulto sobre la percepcion de seguridad en general,
ademas de incluir una bateria de preguntas sobre diferentes medidas que los empresarios han
adoptado para protegerse de la delincuencia.

La cuarta seccién retine informacion sobre la confianza en la efectividad de la policia y el
sistema de justicia, ademas de explorar opiniones sobre distintas medidas adoptadas por el
Gobierno para enfrentar la criminalidad en el pais.

Una quinta parte del cuestionario abordé la confianza y la satisfaccion de los empresarios en
torno al desempefio de diversas instituciones ptblicas. Para ello, se construy6 una bateria de
preguntas en las que se indagé por el trabajo de instituciones relacionadas con el sistema de
justicia y seguridad, el Gobierno central y las municipalidades. Al igual que en la encuesta
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residencial, en este apartado se incorporaron dos nuevas preguntas relativas al Instituto de
Acceso a la Informacién Puablica (IAIP) y al Tribunal de Etica Gubernamental (TEG). Este
apartado contiene informacién que concierne a los indicadores de la Meta 3 del Plan de Accién
Conjunto del APC.

El sexto apartado estuvo dedicado a explorar la victimizacion de la que han sido objeto los
empresarios, sus empleados y sus respectivos negocios. También se consulté sobre la denuncia
y el tratamiento que le dieron las autoridades. Finalmente, un séptimo apartado buscé conocer
las perspectivas de los empresarios sobre el clima de negocios para el préoximo afio, asi como la
exposicion a noticias en los medios de comunicacion. Este Gltimo apartado concluye con una
serie de items que exploraron la percepcién y conocimiento de los Micro y Pequefios
empresarios sobre la labor que Usaid y el APC realizan en el pais, asi como sobre las principales
areas en las que el pais requiere ayuda extranjera.
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3. Levantamiento, procesamiento y analisis de la informacion

Para el levantamiento de los datos de ambas encuestas se utilizaron dispositivos Android. El
uso de estos dispositivos tuvo como objetivo mejorar el procesamiento y recoleccion de
informacién, asi como reducir la probabilidad de error. Una las ventajas del uso de esta
tecnologia es que se reducen los tiempos generales de aplicacion, permitiendo obtener tiempo
adicional para el analisis de los datos, ya que la informacién recolectada por los encuestadores
en campo es descargada diariamente a un servidor de base de datos.

El procesamiento de la informacién se hizo de forma automatica. En primer lugar se realizo el
proceso de sincronizacion del servidor de base de datos del Iudop para luego ejecutar el
vaciado de informacién en formato CSV (comma-separated values). Posteriormente, la
informacién recopilada fue trasladada al programa estadistico SPSS (Statistical Program for
Social Sciences), con el objetivo de realizar con este paquete computacional todos los anélisis
necesarios para la elaboracion del informe, asi como también, la elaboracion de cuadros y
graficas.

Posteriormente, los datos fueron analizados haciendo uso de pruebas estadisticas bivariadas y
multivariadas, a fin de buscar sustentar las asociaciones entre las variables. En la mayor parte
de los casos, se han realizado contrastes estadisticos con variables socio demogréficas y del
contexto, como el sexo, la edad, la zona de residencia, la escolaridad, los ingresos y la
exposicion a noticias. A la vez, en el caso de la encuesta a Mypes, los contrastes incorporaron
variables como el sector econémico, el tiempo de operar y el tamafio de las empresas. Las
relaciones que contaron con peso estadistico son las que han sido expuestas en este informe, con
el fin de sustentar las afirmaciones y andlisis respecto a los datos.

3.1. La construccion de los Indices de las Metas

Al igual que en los informes de 2012 y 2013, para facilitar el andlisis estadistico de los datos y
poder calcular los indicadores de las Metas, los items del cuestionario que fueron disefiados
como escalas fueron reconvertidas a un rango de 0 a 100, lo que permitié calcular promedios.
Los puntajes cercanos a 0 representan los niveles mas bajos de la escala, mientras que los
valores proximos a 100, los mas altos. Posteriormente, con la sumatoria aritmética de los items,
se construyeron indices para cada una de las Metas del Plan de Accién Conjunto del APC (1, 3,
4, 6 y 7). En este sondeo, la construccién de algunas metas ha sufrido variaciones que obedecen
ala incorporacién de nuevos items, las cuales se precisan a continuacion.

El indice de la Meta 1, Satisfaccion con el desempetio de las instituciones de justicia y seguridad, se
construy6 con la sumatoria de los resultados de las preguntas 7 a la 10 del cuestionario, que
miden la satisfaccion ptiblica con el trabajo de la PNC, el MJSP, el Sistema Penitenciario, con los
Tribunales de Justicia; con los items 13, 14 y 16 que miden la satisfaccién con el desempefio de la
FGR, el Instituto de Medicina Legal” Dr. Roberto Masferrer” (IML), la CS], las cuales fueron
incorporadas por primera vez en el célculo de esta meta y las preguntas 22 y 23 que miden la
confianza en la eficacia policial y judicial (ver Anexo 1). Estos items son parte del cuestionario
aplicado a la muestra residencial.

35



La escala de satisfaccion tiene un rango de 0 a 3, donde O representa la opcién “Nada
satisfecho”; 1 representa la opcién “Poco satisfecho”; 2 representa la opcién “Algo satisfecho”; y
3 representa la opciéon “Muy satisfecho”. Un primer paso fue convertir estos valores a una
escala de 0 a 100, en la que la opcién “Muy satisfecho” se recodificé con valores de 100, “Algo
Satisfecho” con 66, “Poco Satisfecho” con 33 y “Nada Satisfecho” con un valor de 0. Un
tratamiento similar se les dio a las preguntas 22 y 23, en las que se consult6 por la confianza en
que la policia capture al responsable de un delito y en que el sistema de justicia procese y
castigue a los que violan la ley. Un promedio cercano a 0 indica ninguna confianza en que las
instituciones apliquen la justicia, mientras que valores préximos a 100 reflejan un maximo de
confianza en la efectividad del sistema de justicia. De esta manera, la nueva variable expresa el
promedio de la satisfaccion y confianza con el trabajo de las instituciones del sistema de justicia
y seguridad (Anexo 4, cuadros 5, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 20 y 21). Como ha sido sefialado antes, dado
que en este estudio se incorporé en el calculo de esta meta, las preguntas referidas a la
satisfaccion publica con el trabajo de la FGR, el IML y la CSJ, para facilitar el analisis
comparativo, se recalcul6 el indice correspondiente a la Meta 1 de los estudios de 2012 y 2013,
incorporando estas tres instituciones.

En el caso del indice de la Meta 3, la Percepcion de las Micro y Pequerias empresas sobre los efectos de
las politicas y acciones de persecucion del crimen sobre sus negocios, se construy6 con la sumatoria de
las preguntas 23, 24, 28 a la 31, 34, 35 y 37 del cuestionario aplicado a Mypes (Anexo 2). Los
items 23 y 24 miden la confianza en la efectividad de la labor policial y del sistema de justicia en
procesar y capturar a los responsables de hechos delictivos, mientras que las preguntas 28 a la
31, 34, 35 y 37 estuvieron referidas a la satisfaccion publica de los Micro y Pequefios
empresarios con el trabajo de la PNC, el MJSP, el Sistema Penitenciario, de los Tribunales de
Justicia, la FGR, el IML y la CSJ.

Todas las preguntas utilizadas para el célculo de esta meta tienen originalmente un rango de 0 a
3, donde 0 representa la opcion “Nada”, 1 la opcion “Poco”, 2 “Algo” y 3 representa la opcion
“Mucho”. Un primer paso fue recodificar los valores de la escala a un rango de 0 a 100. A la
opcion “Mucho” se le dio un valor de 100, “Algo” de 66, “Poco” de 33 y “Nada” fue
recodificada con un valor de 0 (Anexo 5, cuadros 20, 21, 25, 26, 27, 28, 31, 32 y 34).

La nueva variable expresa la evaluacion de los empresarios sobre el trabajo de persecucion del
crimen que realizan las principales entidades de la seguridad y la justicia en el pais, en la que
los puntajes cercanos a 0 representarian una muy mala evaluacion de las acciones y politicas de
persecucién de la criminalidad, y los valores cercanos a 100 una muy buena evaluacion del
trabajo en esta materia. Como puede advertirse, en este tercer estudio se ha realizado una
homologacion en la seleccién de los items que conforman las Metas 1y 3.

El indicador de la Meta 4, La percepcion publica sobre la seguridad en el transporte publico, se calculd
sobre la base de los resultados del item 50 del cuestionario de la muestra residencial. Esta
pregunta fue realizada solo a los que utilizan con alguna frecuencia el servicio pablico de
transporte de pasajeros (66.6 % de la muestra). Los valores cercanos a 0 indican que los
ciudadanos se sienten nada seguros mientras usan el transporte publico, mientras que los
promedios préximos a 100 reflejan que se sienten muy seguros (Anexo 4, cuadro 62).
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El indicador principal de la Meta 6, Confianza publica en las instituciones de Gobierno, se construyo
con la sumatoria de 13 de los 15 items que forman la bateria de preguntas del apartado
“confianza y satisfaccion publica con el desempefio de las instituciones” de la encuesta
residencial. La meta estd conformada por los items 7 al 18, y el item 21, que exploran la
confianza ptblica en entidades del Ministerio Publico, el Organo Fjecutivo, Legislativo y
Judicial, el Gobierno central, y las alcaldias. A diferencia de las mediciones de 2012 y 2013, en
este estudio, la Meta 6 fue calculada con la incorporacién de cuatro nuevos items que midieron
la satisfaccion publica con el trabajo de la PNC, el MJSP, el Sistema Penitenciario y con los
Tribunales de Justicia.

Las opciones de respuesta de estas preguntas que se distribuian en un rango de 0 a 3, donde 0
representaba la opciéon “Nada satisfecho”, y 3 la opcién “Muy satisfecho”, se recodificaron en
una escala de 0 a 100, en la que 0 representan ausencia completa de confianza en instituciones
gubernamentales y 100 expresa una completa confianza en el trabajo de estas entidades (Anexo
4, cuadros 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17).

El Indice correspondiente a la Meta 7, Percepcion piiblica sobre el consenso nacional sobre la
seguridad puiblica se construy6 con la sumatoria de las preguntas 5 y 6 del cuestionario aplicado a
la muestra residencial. La primera pregunta exploré el conocimiento que los ciudadanos tienen
sobre el didlogo nacional, como el que se desarrolla en el Consejo Nacional de Seguridad y
Convivencia. Para construir el indice, la variable se recodificé en una escala de 0 a 100, en la que
los valores cercanos a 0 representan total desconocimiento sobre este tema y 100 el maximo
conocimiento de la existencia del consenso. La pregunta 6 solicité a los entrevistados que
calificaran el trabajo realizado por el Gobierno en conjunto con otros sectores para reducir la
criminalidad, en una escala que va de “Muy bueno” a “Muy Malo”. Nuevamente, esta variable
fue recodificada a una escala de 0 a 100, donde “Muy Malo” tiene un valor de 0 y “Muy Bueno”
representa un valor de 100. (Anexo 4, cuadros 3 y 4). Para la construccién de todas las escalas
Unicamente se tomoé en cuenta el grupo de entrevistados que respondieron a los items
contemplados.

Debido a la incorporacién de preguntas referidas a otras instituciones en la construccion del
Indicador principal de la Meta 1 (FGR, IML y CS]) y de la Meta 6 (PNC, el MJSP, el Sistema
Penitenciario y los jueces) en esta medicién y a efecto de facilitar la comparabilidad estadistica
con los indicadores estimados en estas metas en las mediciones de 2012 y 2014, se recalcularon
bajo la misma ecuacion. La homologacién de los indices de la Meta 1y 6 favoreci6 el andlisis de
su evolucion a lo largo de las tres mediciones y permite su contraste estadistico.

3.2. Consideraciones relativas al reemplazo de segmentos debido a la criminalidad

Desde el afio 2012, el Iudop ha experimentado mayores dificultades para recopilar la opinién
publica salvadorefia, mediante el uso de encuestas, en sectores de fuerte presencia
delincuencial. Esto ha obedecido al mayor control territorial que ejercen grupos de pandillas y
otras estructuras de delincuencia organizada en diversas zonas urbanas y rurales del pais.
Debido a los riesgos asociadas a la presencia de grupos armados y previa evaluacién de las
zonas seleccionadas en la muestra mediante revisién de bitdcoras de campo y consultas con
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promotores de las alcaldias y del Ministerio de Salud, se procedi6 a reemplazar aquellas zonas
contempladas en la muestra que fueron catalogadas de alto riesgo delincuencial.

La seleccién de los segmentos de reemplazo, se realizé6 mediante el mismo procedimiento de
seleccion aleatoria con la que fue seleccionada la muestra inicial en 2012 y tratando de mantener
la representatividad y el peso municipal y departamental. En virtud de lo anterior, se establecié
el reemplazo de un total de 96 segmentos, de los cuales 58 son segmentos urbanos y 38
segmentos rurales, lo que corresponde a 38.2 % del total de segmentos contemplados en la
muestra.

Si bien, el proceso de eleccion de los nuevos segmentos se ha realizado bajo los parametros de
aleatoriedad y representatividad municipal y departamental, es importante reconocer que la
extraccion de estos sectores en la muestra, podria generar el riesgo de sub representar las
opiniones de la poblacién salvadorefia, al dejar fuera sectores poblacionales que estdn siendo
afectados fuertemente por la criminalidad. Sin embargo, es importante sefalar que la cobertura
de estos segmentos en la muestra no garantiza que las opiniones puedan variar
sustancialmente, debido al mayor temor de sus residentes a externar sus opiniones sobre el
crimen y a reportar los hechos delincuenciales que pudiesen haberles afectado. En este contexto,
desde la investigacion social se deben priorizar consideraciones éticas relativas a resguardar la
seguridad de los grupos participantes y que podria verse afectada al exponer a los ciudadanos a
posibles represalias de grupos delincuenciales que controlan los territorios.
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IT1. Resultados de la encuesta residencial

1. La satisfaccion ptablica con el desempefio de las instituciones de
justicia y seguridad-Meta 1, y Confianza en las instituciones
gubernamentales-Meta 6

Esta seccion estd dedicada a exponer y analizar los resultados concernientes a la percepcion
publica sobre el desempefio de las instituciones publicas, la cual ha sido medida a través de la
satisfaccion con el desempefio de 15 instituciones publicas fundamentales para la vida
institucional del pais, entre las cuales se incluyen siete entidades responsables de garantizar la
seguridad y administrar la justicia en el pais. Las preguntas estuvieron orientadas a indagar la
satisfaccion del publico con el trabajo de las instituciones de forma general y, de manera
particular, la confianza en la eficacia policial y judicial.

Con estos indicadores, se procedi6 a construir las Metas 1y 6 del APC. La Meta 1 est4 orientada
a “Profesionalizar a las instituciones del sector justicia para que sean mads efectivas en el
combate del crimen y la inseguridad; asi como mejorar la percepcién del publico sobre las
instituciones de gobierno,”mientras que la Meta 6 busca “Profesionalizar la administracion
publica de El Salvador y mejorar la confianza del publico en el Gobierno” (Plan de Accién
Conjunto El Salvador-Estados Unidos 2011-2015). Dado que se trata de la tercera medicion de
estos indicadores, es posible comparar los cambios y continuidades de estos indicadores de
percepcion experimentados entre el periodo 2012 y 2015.

Este apartado esta estructurado en cuatro secciones. La primera retine los resultados generales
de la satisfaccion del publico con el trabajo de estas instituciones. Posteriormente se presentan
los resultados sobre la confianza en la efectividad policial y judicial y el Indice calculado para
evaluar la confianza en las instituciones de justicia y seguridad, que corresponde al indicador
de la Meta 1. Esta seccion concluye con un breve apartado sobre la valoracion ciudadana del
servicio prestado por algunas entidades publicas en el tramite de diversas gestiones. Una tltima
parte de este apartado presenta los resultados relativos a la Meta 6, que examina el
comportamiento de los datos relativos a la confianza en las instituciones de Gobierno.

1.1. La satisfaccion ciudadana con el desempeiio de las instituciones publicas

La encuesta exploro la satisfaccion general con el desempefio de diversas entidades que forman
parte del Gobierno central, ademés de consultar sobre trabajo del Organo Judicial, la Asamblea
Legislativa y las municipalidades. Para ello, se aplic6 una bateria de preguntas con formato de
escala en la que los entrevistados y entrevistadas debian ponderar el grado de satisfaccion
general con la labor desempefiada por las diversas instancias. En este sondeo, se incluy6 la
medicion de la satisfaccion del publico con dos nuevas instituciones: El IAIP y el TEG,
entidades de reciente creacién. Esta bateria de preguntas fue posteriormente utilizada para la
construccion de los indicadores de la Meta 1 y 6. La siguiente tabla consolida los resultados de
esta bateria de preguntas (Anexo 4, cuadros 5, 6, 7 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19).
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Tabla 8.
Nivel de satisfaccién con el desempefio de las instituciones publicas
(En porcentajes)

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las
instituciones del pais. Le voy a pedir que me indique qué tan
satisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas Muy Algo Poco Nada No

instituciones en materia de seguridad, y que me responda satisfecho satisfecho | satisfecho satisfecho sabe
con la siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco o nada
satisfecho

7. ¢ Qué tan satisfecho esté usted con el desempefio de 19.2 35.2 31.2 14.4
la PNC?

8. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del
Ministerio de Justicia y Seguridad? 9.2 28.3 36.2 25.4 1.0

9. c‘,Que tan sat|§fecho _esta ust(?d con el desempefio del 74 18.1 315 38.6 45
Sistema Penitenciario (las cérceles)?

10..¢Que tan'sat|sfech0 esta g§ted con el desempenio de los 56 20.7 36.2 6 15
jueces (Tribunales de Justicia)?

11. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos 13.2 25.1 33.8 26.8 1.1
Humanos?

12. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la 353 335 231 82
Fuerza Armada?

13. c'fQue, tan satisfecho esta l{stgd con el desempenio de la 121 31 34.2 214 19
Fiscalia General de la Republica?

14. g,Q_ue tan satlsfggho esté usted con el desempefio del 34.4 305 24 89 23
Instituto de Medicina Legal (morgue)?

15. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la
Corte de Cuentas de la Republica? 8.2 24.2 36.2 26 5.4

16. ¢ Qué tan satisfecho e§t§1 usted con el desempefio de la 105 293 378 0.2 53
Corte Suprema de Justicia?

17. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la
Asamblea Legislativa (los diputados)? 59 16 29.6 48.6

18.¢ng tan satisfecho esté usted con el desempefio del 13.6 235 32.9 301
Gobierno central en general?

19. c‘,Q_ue tan satisfecho esta usted (_:E)n el desemperio del 153 272 35.1 15.9 6.5
Instituto de Acceso a la Informacion?

20. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del
Tribunal de Etica Gubernamental? 8.3 25.7 372 19.9 8.9

21. c',Que, tan sat|sfech'o esta usted con el desempefio de la 33.6 24.2 229 201
alcaldia de su localidad?

Para facilitar el anédlisis y la construcciéon de indices, las respuestas de cada pregunta fueron
recodificadas a una escala de 0 a 100, en la que 0 representa ninguna satisfaccién y 100 mucha
satisfaccion con el trabajo de las instituciones. El grafico a continuacién expone los promedios
de satisfaccion del publico con las instituciones por las que se consulto.
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Gréfico 13.
Nivel de satisfaccién con el desempefio de las instituciones publicas
(Promedios escala 0-100)*
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¢ Qué tan satisfecho esta con el desempefio de las instituciones?

*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.

Una mirada a los resultados muestra que ninguna de las instituciones evaluadas consigui6 la
satisfaccion unanime de los ciudadanos. Contrario a ello, los datos expresan en general una baja
satisfaccion del puablico con la labor de la mayor parte de las instituciones examinadas. A
excepcion de la Fuerza Armada (65), el IML (63.8), las alcaldias (56.9) y la PNC, (52.7), que
registraron niveles moderados y medio altos de satisfaccién publica, el resto de instituciones
aglutin6 valores por debajo del valor medio. Tendencias similares fueron encontradas en las
mediciones de 2012 y 2013.

De nuevo, las instituciones que consignaron los més bajos niveles de satisfaccion publica fueron
los tribunales de justicia (31.7), el Sistema Penitenciario (31.1) y la Asamblea Legislativa (26.2).
Si bien la Asamblea Legislativa es la entidad que aglutina los menores niveles de aprecio
ciudadano, el promedio de satisfaccion ciudadana registrado en este sondeo, constituye el mas
bajo que se haya reportado respecto a mediciones anteriores. El declive de la imagen ptublica de
la Asamblea Legislativa parece continuar al margen del cambio de legislatura que ha tenido
lugar en el 2015 y de la renovacién de una quinta parte de los legisladores.

Una comparacion de los puntajes obtenidos por las instituciones ptblicas que son susceptibles
de ser comparadas respecto a la medicién anterior, muestra que solo seis de las trece entidades
consultadas mejoraron su evaluacion. Estas instituciones fueron: el IML, las alcaldias, la PNC, la
CS], los tribunales de Justicia y el Sistema Penitenciario. Sin embargo, la institucién que registré
la méas notoria mejoria en cuanto a satisfacciéon publica con su labor fue el IML, que pasé de un
promedio de satisfaccion de 56.1 en 2013 a 63.8 en 2015. En contraste, la entidad oficial que
mostré el mayor descenso fue el Gobierno central, cuyo promedio pasé de 51.2 en 2013 a 39.9 en
2015. Estos resultados se retomaran al final de este capitulo, en la construccién y el analisis de la
variable escalar “Confianza en las instituciones gubernamentales”.
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1.2. La satisfacciéon y confianza con el desempeiio de las instituciones de justicia y seguridad

Al examinar la satisfacciéon ciudadana con el trabajo de las instituciones responsables de
garantizar la seguridad y la justicia, se advierte que solamente el IML y la PNC aglutinan
niveles de satisfaccion arriba del valor promedio. Entre el resto de instituciones consideradas,
los tribunales de justicia y el sistema Penitenciario son las que reportan los mas bajos niveles de
satisfaccion ciudadana. Es interesante encontrar esta tendencia en el caso del Sistema
Penitenciario, aun cuando es una de las entidades del ramo de seguridad que ha impulsado
importantes reformas para profesionalizar el régimen carcelario.

Grafico 14.
Nivel de satisfaccion con el desempefio de las instituciones
de seguridad y justicia
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.

El grado de satisfacciéon ciudadana con el trabajo de las instituciones suele estar relacionado
estrechamente con la confianza otorgada a las instituciones. El bajo desempefio de las
instituciones y la percepcién de inoperancia erosiona la confianza publica en las mismas. Y
aunque la construccion de la confianza institucional involucra diferentes factores, varios de
ellos de orden subjetivo, la desconfianza institucional suele extenderse al sistema politico y
puede traducirse en comportamientos anémicos individuales y colectivos, que podrian llegar a
ser facilitadores de la violencia e impedir el logro de consensos claves. Al respecto, Hobbes (en
Flax, 2006) sefiala que la desconfianza es también un obstaculo para resolver la conflictividad
extrema y favorecer la interaccion social pacifica. La falta de confianza hacia las instituciones y
el aumento de una masa de ciudadanos cada vez mas insatisfechos con el desempefio de las
autoridades, puede llevarlos, bajo ciertas circunstancias a apoyar y utilizar mecanismos al
margen de la ley para defenderse del crimen y a incurrir en hechos delictivos, amparados en la
idea que la extendida impunidad, les protegera de ser castigados. Es decir, que la desconfianza
en las instituciones se convierte ademas en un incentivo para los delincuentes, en tanto se ve
remota la posibilidad de que el brazo de la ley alcance a los que cometen delitos.
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Al igual que anteriores mediciones, la confianza en la efectividad de las instituciones de justicia y
seguridad, se exploré mediante dos preguntas: “Si usted fuera victima de un robo o asalto,
(cudnto confiarfa en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada?, ;Y cuanto
confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito: mucho, poco,
algo onada?”.

Los resultados evidencian en general una baja confianza publica hacia la efectividad policial en
la persecucion del delito y hacia el juicio y castigo que le compete al sistema de justicia. Los
datos revelan que el 73.2 % de los consultados piensa que es poco o nada probable que la PNC
capture al responsable de un delito y el 69.2 % considera que es poco o nada probable que el
sistema de justicia procese y castigue al delincuente (Anexo 4, cuadros 20 y 21).

Grafico 15.
Confianza en la efectividad de la PNC y el sistema de justicia
(En porcentajes)
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Una reconversion de estos datos a una escala de 0 a 100, en el que los valores cercanos a 0
representan la menor confianza en la efectividad de las instituciones y los valores préximos a
100, la mayor confianza otorgada, muestra que el sistema de justicia registr6 un promedio de
42.8, mientras que la PNC obtuvo un puntaje de 39.8. Si bien se trata de puntajes medio-bajos
que expresan la poca credibilidad ciudadana en la efectividad policial y judicial, en ambos casos
se registré una mejoria respecto a la mediciéon de 2013. En el sondeo de 2013, la PNC obtuvo un
promedio de confianza en su efectividad de 32 y el sistema de justicia de 39.5.

Sin embargo, un analisis de los resultados de mediciones a lo largo de una década y media
mediante encuestas de victimizacién (Iudop, 2001, 2004 y 2009)8 y las encuestas de APC 2012 y
2013, evidencia el declive experimentado por los indicadores de confianza en la efectividad
policial y judicial. Entre 2001 y 2015, los que dijeron desconfiar en absoluto en la efectividad

8 Es importante aclarar que la formulacién de las preguntas realizadas en encuestas anteriores variaron
un poco en relacién a las utilizadas en 2012, 2013 y 2015. En 2001, 2004 y 2009, la pregunta referida a la
PNC se aplic6 de la siguiente manera: Si una persona comete un delito en este pais, ;qué tan seguro cree
usted que es que la policia lo capture? y en el caso del sistema de justicia fue: Ahora supongamos que la
policia captura al delincuente, ;qué tan seguro cree usted que es que el sistema de justicia lo procese y
castigue?
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policial aumentaron en 10 veces (del 4 % al 44.2 %), al tiempo que los que confian mucho en su
efectividad decayeron del 30.3 % al 11.8 %. La confianza en la efectividad del sistema judicial
experiment6 también una reduccién progresiva, pero menos pronunciada que la registrada por
la PNC alo largo de la tltima década y media. Entre 2001 y 2015 los que dijeron no confiar en el
trabajo del sistema judicial estuvieron cerca de triplicarse al pasar del 9.6 % al 34.3 %, mientras
que los que le otorgan mucha confianza se redujeron del 21.8 % al 14.6 %.

Tabla 9.
Confianza en la efectividad de la PNC y el sistema de justicia,
comparativo 2001-2015
(En porcentajes)

Afio del Confianza en la efectividad de la policia Confianza en la efectividad del sistema de
estudio justicia
Mucho \ Algo Poco INETED Mucho Algo Poco Nada
2001 30.3 % 34.9% 29.3 % 4% 21.8% 26.7 % 39.8 % 9.6 %
2004 184 % 29.5% 39 % 13.1 % 155 % 26.6 % 41.5% 16.3 %
2009 11.2% 38.8 % 283% | 21.7% 20.8 % 39.4% 25.5 % 14.3 %
2012 14.7 % 14.7 % 30.2% | 40.4% 17.8 % 171 % 36.2 % 29 %
2013 14 % 12.6 % 29.5 % 44 % 17 % 15.8 % 36.5 % 30.8 %
2015 11.8% 149 % 29 % 44.2 % 14.6 % 16.2 % 34.9% 34.3%

Fuente: MJSP y otros (2002); Ministerio de Gobernacion y otros (2005), ludop (2009) y Usaid (2012, 2013 y 2015).

Si bien estas tendencias no son nuevas, confirman la continua erosién experimentada por
instancias claves de la administracién de la justicia en el pais, que no solo se ven afectadas en su
imagen publica por las coyunturas de auge delincuencial, sino por las debilidades histéricas de
que ha adolecido el sistema de justicia para cumplir con su misién de garantizar una pronta y
cumplida justicia. En la actualidad, las instituciones del sistema de seguridad y de
administracién de justicia se ven confrontadas con la elevada demanda de tramitacién de casos
resultantes de la vordgine de violencia criminal que experimenta el pais, y ante una
criminalidad cada vez més compleja y organizada.

1.2.1. Valoracion de los usuarios de las instituciones del sistema de justicia y las alcaldias

Otra forma de aproximarnos a la evaluaciéon ciudadana del trabajo de las instituciones, fue
mediante la aplicacion de una bateria de preguntas que indagd entre los usuarios de las
diversas instituciones sobre la calidad de los servicios y la satisfaccién con la atencién recibida
en la tramitaciéon de diferentes demandas y en la gestiéon de servicios. Al igual que en las
mediciones de 2012 y 2013, se consulté sobre la calidad de los servicios brindados por los
juzgados, la FGR, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), la PNC,
la Procuraduria General de la Reptblica y las alcaldias.

Debido a que no se trata de una encuesta dirigida a una muestra representativa de usuarios de

estas instituciones, estos datos deben ser interpretados como pardmetros generales del servicio
ofrecido por estas entidades y no como una evaluacién de la calidad de los servicios que prestan
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al publico. A su vez, dado el pequefio nimero de casos que reporté haber acudido a la mayoria
de instituciones, a excepcién de los datos concernientes a las alcaldias, no es posible hacer
generalizaciones de estos datos a escala nacional.

Tabla 10.
Valoraciones de los usuarios del servicio ofrecido
por las instituciones de justicia y las municipalidades
(En porcentajes)

¢,Como fue el trato que ¢Resolvié el
recibié? problema?

Institucién Nohaido  Si, haido
Bueno | Regular Malo Si \[o}

Alcaldia de su localidad 575% | 425% (1026) | 68.2 % | 24.7 % 7.1 % 853% (147% | -

Policia Nacional Civil 85.6 % 144% (348) | 44.7% | 30 % 254% | 468% | 53.2% | -

Juzgados 93.5% 65% (156) | 45.5% | 32 % 224% | 581% |419% | -

Procuraduria para la
Defensa de los Derechos 95% 5% (121) [ 47.9% | 256 % | 26.4% | 41.3% |587% | -

Humanos
Fiscalia General 95.6 % 44% (105) | 43.8% | 27.6 % | 286 % | 438% |552% | 1%
Procuraduria General 96.6 % 34% 82 |47.6% | 29.3% | 23.2% | 41.5% |573% |1.2%

Entre la muestra consultada, 1838 personas expresaron haber solicitado alguna demanda de
servicio o peticion a las instituciones por las que se consulté. De ellas, el 55.8 % (1026 personas),
refirié haber hecho alguna gestién a la alcaldia de su localidad, por lo que de nuevo, los datos
confirman que son las municipalidades las entidades de Gobierno con las que mas interaccion
tienen los ciudadanos. Sin embargo, la demanda de peticiones a las alcaldias parece haberse
reducido respecto a los dos estudios previos. En 2012, los que tramitaron algin servicio a su
municipalidad alcanzaron el 46.7 %, en 2013 el 45.7 % y en 2015 se redujeron al 42.5 %.

Al examinar mediante pruebas bivariadas las caracteristicas sociodemogréficas de los
peticionarios de servicios en las alcaldias, se advierte que las personas que residen en las areas
urbanas, los que proceden de la zona oriental del pais y de los estratos alto y medio alto, son
mas proclives a solicitar servicios a las municipalidades, respecto al resto de ciudadanos. A la
vez, a medida aumenta el nivel de escolaridad y los ingresos familiares del entrevistado,
tienden a crecer de forma significativa los que han tramitado algtn servicio en las alcaldias. De
nuevo, las variables socioeconémicas parecen estar mediando en el mayor acceso a las
instituciones y a determinados servicios publicos.

Después de las alcaldias, la policia sigue siendo la segunda entidad a la que los entrevistados
acudieron con mas frecuencia en busca de ayuda (14.4 %). Le siguen, los juzgados, aunque solo
156 personas (6.5 %) aseguraron haber acudido a solicitar un servicio en el transcurso del afio
anterior a la medicién y la PDHH a la que solo acudié el 55 % de los consultados (121
personas). La FGR (4.4 %) y la Procuraduria General de la Republica (3.4%) fueron las
instituciones a las que menos recurrieron los entrevistados en el transcurso del Gltimo afio en
btsqueda de un servicio o peticion (Anexo 4, cuadros 22, 25, 28, 31, 34 y 37). Similares
tendencias se registraron en las mediciones de 2012 y 2013.
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Al consultar a los usuarios de las alcaldias sobre el trato recibido, el 68.2 % de los que
tramitaron algtn servicio valoré como buena la atencién recibida y un 85.3 % de ellos asegurd
que resolviéo el problema por el que iba. De nuevo, en este caso parece haber una
correspondencia entre la evaluacion del trato recibido y la efectividad para atender las
demandas ciudadanas.

La tabla 10 muestra que de las seis instituciones consultadas, tnicamente entre los usuarios de
las alcaldias se registraron porcentajes superiores al 60 % que calificaron favorablemente el trato
recibido. En el resto de instituciones, las opiniones se mostraron mayormente divididas en torno
al trato recibido. Alrededor de una tercera parte de los entrevistados que hicieron uso de algtin
servicio en la PNC, los juzgados, la FGR y la Procuraduria General de la Reptblica calificaron
como regular el trato recibido (Anexo 4, cuadros 23, 26, 29, 32, 35 y 38).

La Fiscalia fue la institucién que capt6 la valoracién mas negativa en la atenciéon recibida, lo cual
es preocupante considerando que esta es una de las principales instancias a la que acuden las
victimas de hechos delictivos para denunciar y buscar la proteccion del Estado ante la
vulneraciéon de algtn derecho. El buen trato brindado a las victimas es un signo de respeto y
empatia hacia su condicion, favorece una mayor colaboracién en las diferentes etapas de la
investigacion de los hechos y evita la re victimizacion por parte del sistema de justicia.

En cuanto a la efectividad para resolver la demanda, solo en el caso de las alcaldias y los
juzgados, los usuarios que resolvieron el problema por el que acudieron superaron el 50 %. Es
decir, que en mas de la mitad de los casos que tramitaron una queja o peticién a la PDDH, a
Procuraduria General de la Reptublica, a la FGR y a la PNC, el problema no fue resuelto. Estos
datos son coincidentes con el bajo grado de satisfacciéon del pablico con el desempefio de estas
instituciones presentado en las paginas anteriores. En términos comparados, todas las
instituciones consultadas desmejoraron su evaluacién en la atenciéon brindada y en la
efectividad para resolver el problema, respecto a la medicion de 2013. Este declive podria estar
abonando a la menor satisfacciéon ciudadana con el desempefio de las instituciones ptublicas.

1.3. Indice de la Meta 1-Satisfaccion ptblica con el desempeiio de las instituciones de
justicia y seguridad

Para evaluar el progreso de las metas del Plan de Accién del APC, se construyé una nueva
variable denominada “Indice de Satisfaccion con el desempeiio de las instituciones de justicia y
seguridad”. Este se conformé con la sumatoria de los items 7 al 10, los items 13, 14 y 16 que
miden el nivel de satisfaccién con el desempeno de la PNC, el MJSP, los Tribunales de Justicia,
el Sistema Penitenciario, el IML, la FGR y la CS] y las preguntas 19 y 20 que abordaron la
confianza en la efectividad de la policia y el sistema de justicia. Los resultados de la sumatoria
de estos items se promediaron y sus valores fueron reconvertidos a una escala de 0 a 100, a fin
de contar con el indicador principal de la Meta 1, “Satisfaccion con el desemperio de las instituciones
de justicia y sequridad”. Bajo este pardmetro, 0 indica ausencia de satisfaccion con el trabajo de las
entidades de justicia y seguridad y 100, una completa satisfaccion con su desempefio. El
siguiente grafico muestra la distribucion de los encuestados en el indice de satisfaccion.
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Gréfico 16.
Meta 1. indice de satisfaccion con las instituciones
de justicia y seguridad
(En frecuencias)
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El promedio resultante del Indice de satisfaccién con el desempefio de las instituciones de
seguridad y justicia fue de 41.5, con una desviacién estdndar de 19.96; es decir, se trata de un
puntaje medio bajo de satisfaccion publica con el desempeno de las instituciones de justicia y
seguridad. El 68.7 % de los consultados puntué debajo del valor intermedio, es decir que su
satisfaccion con las instituciones de seguridad registré valores iguales o inferiores a 50, mientras
el restante 31.3 % expresé niveles de satisfaccion superiores al 50 (en una escala 0-100).

Para hacer directamente comparable este indice con los resultantes de la mediciéon de 2012 y
2013, se procedio a incorporar en las Metas 1 de estos afios, a la FGR, al IML y a la CS]. Con este
nuevo célculo, el puntaje de la Meta 1 para el afio 2012 fue de 43.2, mientras que para el 2013
alcanz6 un promedio de 41.2. Al contrastar estos puntajes con el correspondiente a la medicion
de 2015 se advierte que la satisfaccién con las instituciones de justicia y seguridad se mantiene
relativamente invariable en relacion a afios anteriores, aunque ha experimentado una pequena
reduccion en relacién al indice de 2012. Las diferencias no son estadisticamente significativas.
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Gréfico 17.
Meta 1. indice de satisfaccion con las instituciones
de justicia y seguridad, segun afio del estudio
(En promedios)
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.

1.3.1. La satisfaccion ciudadana con el desempeifio de las instituciones de justicia y seguridad
y variables demograficas y del contexto

Si bien el grado de satisfaccién general con el desempefio de las instituciones de seguridad es
bajo, experimenta variaciones significativas en funcién de algunas variables demograficas y del
contexto como la exposicion a los medios de comunicacién y la experiencia de victimizaciéon.
Asimismo, en el andlisis se incorporé las opiniones sobre la delincuencia y la percepciéon de
seguridad.

Los datos muestran que, nuevamente, los residentes de las zonas rurales tienden a estar mas
satisfechos con el desempefio de las instituciones de seguridad (47.1), que los habitantes de las
urbes (38.8). Asimismo, los habitantes del AMSS tienen una evaluacién menos positiva de las
instituciones de seguridad (35.8) respecto a los que viven en otras regiones del pais. En los
altimos afios, el desplazamiento de grupos delincuenciales y la proliferaciéon de grupos de
pandillas en zonas rurales del pais ha elevado la prevalencia de delitos en regiones que
histéricamente habian mostrado bajos indices delincuenciales. No obstante, esto no parece
haber reducido significativamente la evaluacién de las entidades de seguridad y justicia.
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Gréfico 18.
indice de satisfaccion con las instituciones de justicia y
seguridad, segun zona de residencia de los entrevistados
(Promedios escala 0 -100)*
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Un contraste entre el indice de satisfaccion con el desempefio de las instituciones de seguridad y
justicia, con el grado educativo de las personas, muestra que los mas educados tienden a ser
mas criticos con el trabajo de estas instituciones, respecto a los que no realizaron ningtn grado
académico o exhiben bajos niveles educativos. En este analisis, se advierte una concomitancia
negativa: a medida aumenta la educacion del entrevistado, se reduce su grado de satisfaccién
con el trabajo de las entidades de justicia y seguridad.

Gréfico 19.
indice de satisfaccion con las instituciones de justicia y seguridad,
segun el nivel educativo de los entrevistados
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.
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La apreciaciéon que las personas hacen del sistema de seguridad y justicia parece también estar
relacionada con los ingresos econémicos del entrevistado. Al igual que en el caso de la
educacion, las personas con mayores ingresos tienden a calificar de forma mas desfavorable el
desempetio de las entidades de justicia y seguridad. El indice muestra una tendencia al declive
conforme aumentan los ingresos de las personas.

Grafico 20.
indice de satisfaccion con las instituciones de justicia y
seguridad, segun ingresos de los entrevistados
(Promedios escala 0- 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.

Nuevamente esta investigacion, pone de manifiesto que la educaciéon de las personas y su
acceso a mayores recursos, son factores que median de forma importante en la manera en que
las personas interpretan su entorno y en la que construyen los juicios sobre el sistema politico y
sus instituciones. En este caso, no se encontraron variaciones de peso estadistico entre hombres
y mujeres en cuanto a la satisfaccién con las instituciones de justicia y seguridad.

En cuanto a variables del contexto, se encontré que el grado de exposicion a noticias en los
medios parece influir en la apreciacion que las personas tienen del trabajo del ramo de
seguridad y justicia. Los que nunca ven, oyen y leen noticias en los medios de comunicaciéon
como los que suelen estar mds informados, tienden a expresar juicios mas negativos con el
trabajo de justicia y seguridad, respecto al resto de ciudadanos. Ello sugiere el efecto que en la
formaciéon de juicios sobre las instituciones publicas puede tener, tanto la desinformacion
extrema, como la exposicién continua a noticias en la que predomina la nota roja.

Asimismo, el indice de satisfaccion con la seguridad y la justicia se ve impactado por la
experiencia de victimizacion directa de las personas, la percepcion subjetiva de seguridad y sus
opiniones sobre la delincuencia. Los que han sido afectados de forma personal por un hecho
delictivo tanto en un bus como en otros contextos, los que se sienten mds inseguros frente a la
delincuencia y los que piensan que la criminalidad aument6 en el dltimo afio, indican estar
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menos satisfechos con las instituciones de seguridad, que el resto de personas. El siguiente
grafico expone el indice de satisfaccion segtn la experiencia de victimizacion general y en el
transporte publico. Como puede advertirse, las apreciaciones ciudadanas sobre el desemperfio
de la justicia y seguridad, se ven significativamente desmejoradas entre quienes sufrieron un
agravio en el transcurso del afio anterior a la consulta.

Grafico 21.
indice de satisfaccion con las instituciones de justicia y seguridad,
segun victimizacion general y en el transporte publico
(Promedios escala- 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.

Sin duda, las apreciaciones sobre el trabajo del ramo de seguridad y justicia no solo estan
influidas por la experiencia personal de sufrir un hecho delictivo y el sentimiento de
vulnerabilidad que ello genera, sino por la insatisfaccion con la capacidad de respuesta y
atencioén de las instituciones frente a los hechos delictivos. Las secciones anteriores evidencian
que son justamente las instituciones responsables de recibir las denuncias y diligenciar los casos
como la FGR, las que aglutinan las valoraciones mas desfavorables en cuanto a la atencién y
efectividad con que responden a las victimas.

Para conocer el peso de los factores que ayudan a explicar los niveles de satisfaccion con las
instituciones de justicia y seguridad, se procedi6 a realizar una regresion lineal mdltiple. Los
resultados derivados del modelo construido muestran que los predictores de la satisfaccion
ciudadana con la justicia y la seguridad son: el nivel educativo, el drea de residencia, la
victimizacién personal, la percepciéon de seguridad y la evaluacion de los esfuerzos
gubernamentales para reducir la criminalidad en conjunto con otros sectores. Es decir que las
personas con menores niveles educativos, los residentes de las areas rurales, los que no han sido
afectados por un delito, los que se sienten mds seguros y quienes evaltan de mejor manera el
trabajo coordinado del Gobierno en el combate al crimen, se encuentran mas satisfechos con el
desempefio de la justicia y seguridad, que el resto de ciudadanos. Sin embargo, las variables
que resultaron jugar un rol medular en la satisfaccién del puablico con estas instancias fueron la
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valoracién que la gente hace de los esfuerzos gubernamentales para reducir el crimen en
conjunto con otros sectores y la percepcién de seguridad (Ver anexos).

Esto resulta interesante, pues revela el peso que tienen tanto la dimensién subjetiva de la
violencia, como la manera en que la gente evalia la coordinacién gubernamental en el combate
al crimen, en la satisfaccion publica con la seguridad y la justicia, incluso por encima de la
dimensién objetiva de la violencia, medida a través de la victimizacion directa. Es decir que la
probabilidad de que los ciudadanos estén mas satisfechos con las instituciones de justicia y
seguridad, se incrementa conforme la gente valora mejor los esfuerzos de coordinacién del
Gobierno y a medida se sienten mds seguras en su entorno. Esto hace referencia a la
importancia que cobra para la gobernanza los juicios sobre el trabajo del Gobierno y la
percepcion de amenazas en la vida cotidiana.

En resumen, los datos evidencian que los juicios acerca del sistema de justicia no parecen
mejorar en los dltimos afios. Existe una extendida insatisfaccién ciudadana con la labor de
persecucion e investigacion del delito que realizan las instituciones competentes. La linea de
analisis que destaca la importancia de la percepcién de seguridad en el aprecio publico por las
instituciones, se vuelve mas relevante, si consideramos que el sentimiento de seguridad se nutre
no solo de apreciaciones subjetivas, sino de las experiencias concretas que la gente tiene en su
interaccién con las instituciones. Esto nos remite a la importancia que cobra elevar la calidad de
las instituciones de seguridad y de justicia, no solo para asegurar la aplicacién efectiva de la ley
en caso de una trasgresion, sino para ofrecer mayor certidumbre y sentido de proteccién a los
ciudadanos que acuden a solicitar apoyo. En la actualidad, la debilidad institucional sigue
siendo una de las principales causas de la extendida impunidad y un incentivo para la actividad
criminal.

1.4. Indice de la Meta 6-Confianza en las instituciones de Gobierno

En la misma légica de la seccion anterior, pero con la incorporaciéon de 13 instituciones publicas,
se construy6 el Indice “Confianza piiblica en las instituciones de Gobierno” que constituy6 el
indicador de la Meta 6. Este indice estd conformado por la sumatoria de las preguntas 7 al 18 y
la pregunta 21 del cuestionario, que estdn referidas a la satisfacciéon puablica con la PNC, el
M]JSP, el Sistema Penitenciario, los jueces, la PDDH, la Fuerza Armada, la FGR, el IML, la Corte
de Cuentas, la CSJ, la Asamblea Legislativa, el Gobierno central y las alcaldias (Anexo 4,
cuadros del 5 al 16 y 19). A diferencia de las mediciones de 2012 y 2013, en este estudio se
incorpord en la construccion de esta meta, las primeras cuatro entidades arriba enunciadas.

Para construir esta variable escalar, se procedi6 a convertir las respuestas a una escala de 0 a

100, en la que 0 representa ninguna confianza en las instituciones gubernamentales y 100 mucha
confianza. El grafico 22 ilustra la distribucion de los entrevistados en la escala de 0 a 100.
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) Grafico 22.
Meta 6. Indice de confianza en las instituciones de Gobierno
(En frecuencias)
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El puntaje del Indice de confianza en las instituciones de Gobierno fue de 44.2, con una
desviacion estandar de 18.83. En la distribucion de esta escala el 63.8 % de los entrevistados se
ubicé debajo del puntaje medio, mientras que el restante 36.2 % exhibi6 valores superiores a los
50 puntos (en una escala de 0 a 100). Entre este altimo grupo, solamente el 0.2 % puntué en el
valor maximo de confianza institucional.

Una comparaciéon de este valor con el calculado en mediciones previas, incorporando las
mismas instituciones, revela una reduccion de la confianza en las instituciones de Gobierno. Si
bien entre 2013 y 2015 este indice no exhibié variaciones significativas (pas6 de 44.6 a 44.2), al
contrastarlo con los resultados de la medicion de 2012, se advierte que en los tltimos tres afios,
la confianza institucional se redujo al pasar de un promedio de 47.6 a 44.2. Este puntaje es
superior al Indice de satisfaccion con las instituciones de justicia y seguridad, pero sigue siendo
catalogado como un puntaje medio bajo, al no alcanzar el valor medio de la escala.

1.4.1. El Indice de la confianza en las instituciones de Gobierno y variables demograficas y
del contexto

Esta breve seccién estd dedicada a examinar la relacion entre el Indice de confianza en las
instituciones gubernamentales y las variables demogréficas y del contexto. Los datos muestran
que la confianza hacia instituciones publicas fundamentales tiende a variar segtn la zona y
region de residencia del entrevistado, la edad, el nivel educativo, el estrato social y el ingreso
familiar del entrevistado. En este caso, el género no result6 ser una variable que marque
diferencias entre los grupos. Por otra parte, la confianza institucional también se ve impactada
por la exposicién a noticias en los medios de comunicacién, por la experiencia de victimizacion,
por la percepcion de seguridad y las opiniones sobre la delincuencia.
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El gréfico 23 ilustra las variaciones del indice de confianza institucional segtn la regién de
residencia del entrevistado. Los datos indican que los residentes del Area Metropolitana de San
Salvador son quienes otorgan menos confianza a las instituciones publicas, en contraste con los
que habitan en la Regién Oriental que reportan los mas altos niveles de confianza institucional.
Estos resultados son similares a los encontrados en las consultas de 2012 y 2013. Asociado a lo
anterior, los residentes del campo otorgan mayor confianza a las instituciones de Gobierno que
los que viven en las ciudades.

Gréfico 23.
indice de confianza en las instituciones de Gobierno,
segun zona geogréafica de residencia del entrevistado
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mucha confianza.

La edad de las personas también marca contrastes de peso estadistico a la hora de otorgarle
confianza a las instituciones gubernamentales. Es interesante encontrar que los més altos niveles
de confianza institucional se reportan entre el grupo de los mas jovenes, conformado por el
grupo de 18 a 25 afios (48.2). Los datos muestran que la confianza se erosiona progresivamente
conforme aumenta la edad, tendencia que se mantiene hasta el rango de los 41 a 55 afios (41.7);
posteriormente, se registra un repunte de la confianza institucional entre las personas de 56
afios a mas (44.1). Es decir que los que les confieren mayor confianza a las entidades estatales,
son los mas jovenes y las personas mayores.
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A la vez, el grado de instruccion de las personas parece influir en la credibilidad y confianza
que tienen en las instituciones de Gobierno. Se advierte una relacién inversamente proporcional
entre la confianza institucional y el grado educativo de las personas. El grafico 24 muestra que
la confianza institucional decae conforme aumenta el nivel de escolaridad de los entrevistados.
Esta diferencia es mds notoria cuando se transita del grupo de primaria a los que han cursado
estudios de bachillerato y educacién superior.

Gréfico 24.
indice de confianza en las instituciones de Gobierno,
segun el nivel de escolaridad del entrevistado
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mucha confianza.

Vinculado al nivel educativo, la estratificacién social también parece influir en la manera en que
la gente juzga el desempefio institucional. Las personas de estratos obreros y marginales le
acreditan mayor confianza a las instituciones de Gobierno que los ciudadanos de estratos
medios y altos. A la vez, en concordancia con lo advertido en otras mediciones, el aumento de
los ingresos familiares conlleva un progresivo declive en los promedios de confianza hacia las
instituciones estatales.
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Grafico 25.
indice de confianza en las instituciones de Gobierno,
segun los ingresos familiares mensuales del entrevistado
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mucha confianza.

Respecto a otras variables del contexto como la exposicién a noticias, el sondeo muestra que los
que rara vez ven, leen o escuchan noticias (45.8), y los que lo hacen una o dos veces a la semana
(45.4), le adjudican mayor confianza hacia las instituciones, respecto a los que nunca ven
noticias (35.5) y a aquellos que dijeron estar informados siempre del acontecer nacional (43.8). A
la vez, las variables de victimizacién y la percepcion de seguridad inciden en la confianza
institucional. Los que han sido victimas de la delincuencia expresan una confianza
significativamente menor en las instituciones del Estado (38.2), que aquellos que no sufrieron
un evento delincuencial de forma directa (45.7). A la vez, la confianza institucional se reduce
significativamente a medida la gente se siente mas insegura.
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Gréfico 26.
indice de confianza en las instituciones de
Gobierno, segun percepcion de seguridad.
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mucha confianza.

Estos datos confirman de nuevo el peso de la educacién y del acceso a recursos socioeconémicos
en la construccion de los juicios sobre el entorno y sobre el sistema politico institucional. El
acceso a recursos educativos e informativos permite contar con mejores herramientas cognitivas
para evaluar la calidad de las instituciones y en general, el entorno politico del pais. A la vez, las
personas con mejor condicién socioeconémica suelen tener una mayor interaccion con las
instituciones publicas, por lo que su experiencia con la institucionalidad influye en la
construccion de los juicios hacia la misma. Esto sugiere que mejoras en la calidad de atencién y
prestacion de servicios que ofrecen las instituciones publicas, podria impactar positivamente en
su imagen y por tanto, en la confianza adjudicada por el publico.

Al construir un modelo de regresion lineal multiple, se encontré que la credibilidad de las
instituciones publicas fundamentales parece estar influida por variables demograficas como el
sexo, el nivel educativo, la edad de las personas y su zona de residencia. Las mujeres, los mas
jovenes, las personas con menores niveles educativos y de la zona rural, les adjudican mayor
confianza a las instituciones. A la vez, los datos mostraron que los que se sienten mds seguros y
confian mas en la efectividad policial y judicial para capturar y procesar a los que delinquen, le
otorgan mayor confianza a las instituciones. La confianza en la efectividad policial y judicial son
los dos factores que cobran mayor importancia en al analisis de la confianza a las instituciones
(Ver anexo). Es decir que la creencia en que la policia y el sistema judicial son inoperantes,
impacta negativamente en la confianza sistémica, es decir, trasciende el plano de las
instituciones del ramo y seguridad y justicia y se traslada al conjunto de la institucionalidad
publica, lo que afecta la legitimidad del sistema politico en su conjunto.
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2. La percepcion de seguridad

Este capitulo retine los principales hallazgos relacionados a los indicadores de percepcion de
seguridad medidos en esta encuesta. Ademas de sefialar las principales variables asociadas a la
percepcion de seguridad, se analizan los entornos donde la gente parece sentirse méas segura. Es
importante sefialar que la percepciéon de seguridad hace referencia a la dimension subjetiva de
la violencia, que puede o no corresponder con la violencia objetiva, es decir con la magnitud de
los hechos delictivos que efectivamente se producen en una sociedad. La inseguridad esta
referida al sentimiento de desproteccién que predomina entre las personas ante la posibilidad
de ser afectado por un hecho delictivo.

Mediciones realizadas a nivel regional, muestran que paises como Costa Rica exhiben altos
niveles de inseguridad, pero bajas tasas delictivas, por lo que la dimensién subjetiva no se
corresponde siempre con la violencia objetiva. En la dltima década, El Salvador ha exhibido
altas tasas de criminalidad y una alta percepcion de inseguridad. Las encuestas realizadas por el
Iudop muestran un crecimiento progresivo de la percepcién de inseguridad en los dltimos afos,
la cual parece ser concomitante con el aumento de la incidencia delincuencial.

Un dato que expresa la importancia que la situaciéon de seguridad ha cobrado en la vida de los
salvadorefios en los tltimos afios, es la preponderancia que le otorgan al crimen como problema
nacional. Si bien en los ultimos afios, el crimen y la inseguridad son sefialados por amplios
segmentos de la poblacién, como el mayor problema nacional, no se habia reportado un
porcentaje tan elevado de ciudadanos que sefialaran a este problema como la mayor fuente de
preocupacién publica. La encuesta APC 2015 muestra que el 83.9 % de los consultados
indicaron que la delincuencia es el principal problema del pais. Solo el 13.5 % aludi6 a
problemas asociados a la economia, mientras que el 2.5 % se refiri6 a otros problemas (Anexo 4,
cuadro 1). En la consulta de 2012, los encuestados que mencionaron al crimen como principal
problema del pais alcanzaron el 66.5 %, mientras que en la mediciéon de 2013 fue el 74.3 %.

El gréfico siguiente recoge las tendencias de opinion sobre el principal problema del pais
basadas en encuestas periddicas realizadas la UCA, desde 1989. Los datos muestran el aumento
exponencial que tuvo la mencién del crimen y la inseguridad como preocupacion publica a
partir de 2010.
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Grafico 27.
Principal problema del pais en perspectiva
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Estos resultados coinciden con las opiniones que sefialan que la delincuencia ha aumentado en
el pais en el altimo afio. E1 81.6 % de los consultados en este estudio piensa que la criminalidad
aumento, el 16.4 % cree que sigue igual y solo el 2.1 % que disminuy6 en el transcurso del
altimo afio. Al convertir estas respuestas en una escala 0 a 100, donde los que piensan que la
delincuencia aumenté recibieron un puntaje cercano al 0 y los que indican que disminuy6
reciben valores cercanos a 100, la media reportada por la muestra fue de 10.3, con una
desviacion estandar de 22.61.

Dada la importancia de la percepciéon de seguridad en el andlisis del contexto de seguridad, el
estudio abord6 este aspecto de varias maneras. Por un lado, se consult6 sobre la percepcién de
seguridad de forma general, en el transporte colectivo y en los diferentes espacios publicos y
privados donde transcurre la cotidianidad de la gente.

Al preguntarle a los entrevistados sobre la percepcion general de seguridad utilizando la
pregunta habitual aplicada por el Iudop en distintas encuestas nacionales desde el 2001:
(Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un
hecho delincuencial, se siente usted muy seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro?,
los resultados muestran que la poblacién tiende a dividirse: el 52.7 % expres6 sentirse algo o
muy segura, mientras que el 47.3 % dijo sentirse algo o muy insegura.
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Gréfico 28.
Percepcién general de seguridad
(En porcentajes)
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La percepcion de seguridad parece haberse incrementado levemente en relacion a la medicion
de 2013, aunque sigue siendo menor a la registrada en 2012. En 2012 los que expresaron sentirse
seguros alcanzaron el 57.9 %, mientras que en la medicién de 2013 alcanzé el 50.5 %. El estudio
incluy6 ademds una bateria de preguntas orientada a indagar la percepcion de seguridad en
once diferentes entornos tanto del ambito ptblico como privado. Estas preguntas se integraron
en una sola variable para construir el Indice de seguridad, que serd utilizado para el analisis
estadistico. El cuadro 1 muestra las preguntas aplicadas.

Cuadro 1.
Items que miden la percepcion de seguridad en diversos entornos

Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o inseguro en los

siguientes lugares: [Leer alternativas en cada pregunta]

31. A la salida de su lugar de trabajo [Pregunte antes si trabaja fuera del hogar.Si no trabaja fuera
del hogar, marque 8]

32. Ala salida de su lugar de estudios [Pregunte antes si estudia. Si no estudia, marque 8]

33. Mientras lleva, recoge o envia a sus nifios/as a su lugar de estudio [Pregunte antes si hay
estudiantes de primaria, secundaria o bachillerato entre los miembros del hogar. Si no hay
miembros que estudian, marque 8]

34. Mientras se conduce en su automévil [Pregunte antes si tiene o conduce automdévil. Si no tiene
0 no conduce automovil marque 8]

35. En el centro del lugar donde vive

36. En las carreteras

37. En el mercado

38. En las calles y zonas verdes de su colonia o comunidad

39. En parques, plazas publicas o parqueos

40. En los centros comerciales [Pregunte antes si visita los centros comerciales. Si no visita centros

comerciales marque 8]

41. En su propia casa
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El cuestionario contempl6 un filtro en las preguntas 31, 32, 33, 34 y 40, de manera que fueran
aplicadas solo a aquellos a quienes correspondia segin la situaciéon (tenia un trabajo o
estudiaba, tenfa miembros de la familia que estudiaban, conducia un automévil y habia visitado
centros comerciales). Los resultados de esta bateria de preguntas muestran que la mayoria de
los entrevistados se sienten inseguros en los diversos entornos donde transitan y desarrollan sus
actividades cotidianas, aunque el grado de inseguridad muestra variaciones segin los
diferentes sitios. Nuevamente, el hogar de las personas, el centro de la ciudad donde viven, los
centros comerciales y las calles de la colonia o barrio donde residen constituyen los sitios donde
los entrevistados expresan sentirse més seguros. Por el contrario, los entornos donde sienten
mayor inseguridad son las carreteras, los mercados, los parques y a la salida del lugar de trabajo
(Ver Anexo 4, cuadros 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51).

Grafico 29.
Percepcién de seguridad en diversos entornos
(En porcentajes)
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Estos datos muestran que espacios publicos como las carreteras, los mercados y las plazas y
parques no solo siguen siendo los lugares donde las personas se sienten més vulnerables a ser
victimas de un evento delincuencial, sino que ha aumentado el sentimiento de inseguridad en
los mismos. A la vez, han crecido de forma importante los que se sienten inseguros a la salida
de su lugar de trabajo. Estos datos si bien resultan alarmantes, reflejan el sentimiento de temor
generalizado que predomina entre la poblacién debido al aumento de la incidencia
delincuencial, particularmente en aquellos lugares donde las interacciones sociales son mds
impersonales y los sitios resultan menos familiares. Al situar estos resultados en el actual
contexto nacional, cobran mas sentido, debido a los reiterados hechos violentos que ocurren en
lugares publicos como los mercados y al recurrente abandono de cadaveres en carreteras.

De nuevo, en la linea del enfoque tedrico del capital social, que sefiala la importancia de los
espacios publicos en la construccién de la confianza colectiva y del sentido de pertenencia
comunitaria, es importante reafirmar que la pérdida de confianza en lugares donde se
construye comunidad tiene un efecto perverso en la integracién social, lo que eleva la
vulnerabilidad de las comunidades frente a la delincuencia. Segovia y Neira sostienen que
“sobre cierto umbral de inseguridad, el espacio publico deja de crear el capital social o incluso

61



este disminuye por incentivar actitudes de desconfianza o pasividad. Es decir, la inseguridad en
el espacio publico no sélo podria llevar a que deje de ser usado, sino a provocar efectos
contrarios a los deseados: en lugar de un aumento del capital social, su deterioro” (2005,
pag.177).

Una comparacién de estos datos con los de mediciones cursadas en 2009, 2012 y 2013, muestran
un crecimiento del sentimiento de inseguridad tanto en los lugares publicos, como en entornos
mas familiares o privados. Es particularmente notoria la reduccién de la percepcién de
seguridad a la salida del lugar de trabajo y del lugar de estudio, lo cual evidencia el aumento de
la incertidumbre incluso en entornos de mayor familiaridad. Bajo ciertas circunstancias, el
temor al delito puede llevar a las personas a abandonar el empleo o el estudio, al ponderar la
magnitud del riesgo delincuencial, tal y como esta sucediendo con la desercion escolar debido a
la violencia, en algunos centros educativos del sector publico.

Tabla 11.
Percepcidén de seguridad de las personas en diferentes entornos,
comparativo 2009-2015
(En porcentajes)

Se siente seguro en...

En su casa 66.7 78.2 75.8 76.6
En el centro de la ciudad 32.9 64.9 58.1 59.3
A la salida del trabajo 39.1 49.6* 48.1 38.1
En el automovil 43.9 56.5 46.3 43.8
En centros comerciales 40.8 62 55.6 65.1
En parques y plazas 19.9 394 35.8 35.3
En las calles de la colonia 42.8 54.8 49.6 51.4
En mercados 19.5 32.9 33 28.6
En carreteras 30.8 27.5 24.7
A la salida de su lugar de estudio 51.4 43

A la salida de sus hijos de la escuela 47 45.5

Fuente: Encuesta ludop, 2009 y APC 2012,2013 y 2015.

Para facilitar el andlisis estadistico, se construy6 un Indice que sumé y promedi6 las respuestas
de la baterfa que recogi6 la percepcion de seguridad en los diferentes entornos. Esta nueva
variable denominada Indice de seguridad fue convertida a escala de 0 a 100, donde los valores
cercanos a 0 representan la ausencia de seguridad y los puntajes cercanos a 100, la mayor
presencia de seguridad. En la construccion de este indice, no se consideraron las preguntas 31 a
la 34 que abordan la percepcion de seguridad a la salida de su lugar de trabajo, de su lugar de
estudios, cuando lleva o recoge nifios y nifias a la escuela y mientras se conduce en su
automoévil, debido al menor ntiimero de casos a los que fueron aplicadas estas preguntas.

El puntaje general del Indice de percepcién de seguridad fue de 48.1, lo que se interpreta como
un valor intermedio, en una escala 0-100. Este promedio es similar al registrado en 2013 (49),
pero sigue siendo inferior al dato de 2012 (51.7). En otras palabras, la percepcién de seguridad
parece ser similar a la reportada hace dos afios, pero claramente ha disminuido en relacién a
2012. Sin embargo, resulta interesante encontrar que en escalas similares construidas en
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estudios realizados por el ludop en 2001 y 2004, la percepcion de seguridad era mucho mas baja
que la registrada en afios recientes®.

) Grafico 30.
Indice de percepcion de seguridad segun afio del estudio
(Promedios escala 0-100)
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*Los valores de 0 indican nada seguro y 100 muy seguro.

2.1. Las variables asociadas a la percepcion de seguridad

Para poder analizar los factores que estan asociados a la percepcion de seguridad, se realizé
inicialmente un contraste bivariado entre el Indice de seguridad y variables demograficas y del
contexto como la victimizacién y la satisfaccion y confianza en las instituciones de seguridad.
Posteriormente, se llevé a cabo una regresion lineal multiple para identificar los factores que
cobran mayor peso en la percepcion de seguridad.

El contraste entre el indice de seguridad y las variables demogréficas, muestra que las variables
mas significativamente asociadas a la sensacion de seguridad son el sexo y la edad. En este caso,
la zona de residencia, la escolaridad, el ingreso, el estrato socioeconémico y la exposiciéon a
noticias no marcaron diferencias de relevancia estadistica en el indice de seguridad de los
encuestados.

Respecto a la variable sexo, los hombres reportan sentirse significativamente mas seguros (51),
que las mujeres, quienes exhibieron un promedio de 45.5 (escala 0-100). Este dato si bien es
consistente con estudios similares, contrasta con la tendencia de mayor proclividad de los
hombres a convertirse en victimas tal y como lo evidencian los registros estadisticos de fuentes
oficiales. En cuanto a la edad, nuevamente resulta llamativo que el grupo de los més jovenes
reporten una mayor percepcion de seguridad respecto al resto de ciudadanos, atin cuando sigue

9 El promedio de la variable percepcién de seguridad construida en el estudio de 2004 fue de 42.9, en una
escala de 0 a 100.
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siendo el grupo maés afectado tanto por la violencia criminal, como por los abusos de autoridad
por parte de la policia y del ejército. Un estudio realizado en 2014 sobre la situaciéon de
seguridad en El Salvador (Iudop, 2014), sehalé que del total de victimas de homicidio
registradas oficialmente entre 2009 y 2012, el 55 % eran personas menores de 30 afios, lo que
muestra la alta prevalencia de mortalidad violenta entre los méas jovenes en el pais.

) Grafico 31.
Indice de percepcion de seguridad, segun rangos de edad
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican nada seguro y 100 muy seguro.

De nuevo, al contrastar el indice de seguridad con la victimizacién directa, se encontré que las
victimas de un hecho delincuencial se sienten comparativamente mas inseguras que aquellos
que no fueron afectados por un evento similar. Los que reportaron un hecho delictivo
consignaron un promedio de seguridad de 40.7, es decir, un valor medio-bajo en el indice
construido, mientras que este puntaje se incrementa a 50.2 entre quienes no sufrieron de forma
directa un delito. Esto nos remite al impacto psicosocial que produce la experiencia de agresion
directa, y que puede expresarse posteriormente en un sentimiento de miedo y mayor
vulnerabilidad personal, lo que incrementa la sensacién subjetiva de inseguridad.

Otras de las variables que de acuerdo al andlisis parecen impactar en el sentimiento de
seguridad de la poblacién, son la opinién sobre la situacién delincuencial del pais y el grado de
confianza ciudadana en la efectividad policial y judicial para capturar, procesar y sancionar a
los responsables de hechos delictivos. Los que piensan que la delincuencia disminuy6 exhiben
un puntaje de seguridad significativamente mas elevado (66), que aquellos que creen que la
criminalidad creci6 en el transcurso de los 12 meses previos a la encuesta (46.4).
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Los datos revelan ademas, que el sentimiento de seguridad es mayor entre los ciudadanos que
confian en que la policia capturara a un delincuente y que el sistema judicial lo procesard y
juzgara, respecto a los que no confian en la eficacia policial y judicial. Esto abona nuevamente a
la estrecha relaciéon que existe entre la percepciéon del desempefio de las instituciones de
seguridad y justicia y el sentimiento de seguridad personal. La sensacién de vulnerabilidad a la
posibilidad de ser victima de un hecho delictivo, suele ser mayor cuando los ciudadanos creen
que las instancias que aplican la justicia son poco efectivas.

Gréfico 32.
indice de percepcion de seguridad, segiin confianza en
la efectividad de la policia y el sistema judicial
(Promedios escala 0 -100)*
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Al realizar una regresién lineal mdltiple utilizando el Indice de seguridad como variable
dependiente, para conocer los factores que cobran més peso en la percepciéon de seguridad, se
encontrd que las variables que resultan estar influyendo mas en el sentimiento de seguridad de
los consultados fueron el sexo, la edad, el ingreso familiar, la condicién de victimizacion, la
evaluacion sobre los esfuerzos coordinados del Gobierno y el grado de satisfaccién con las
instituciones de seguridad y justicia. Es decir que los hombres, los jévenes, las personas de
mayores ingresos, los que no han sufrido un delito de forma directa, los que evaltian mejor el
trabajo coordinado del Gobierno para reducir el crimen y los que expresaron mayor satisfaccion
con el trabajo de los organismos responsables de garantizar la seguridad y la justicia, se sienten
comparativamente mds seguros que el resto de los consultados.
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Sin embargo, en este andlisis, la variable que resulta pesar mas en el sentimiento de seguridad
de los ciudadanos, es el grado de satisfaccién ciudadana con el desempefio de las instancias
vinculadas a la aplicacion de la justicia y seguridad. La variable que mide integradamente la
satisfaccion con las instituciones del ramo de seguridad y justicia, resulté estar mas
estrechamente asociada al sentimiento de seguridad ciudadana, que la propia experiencia de
victimizacion. Esto significa que en general, las personas que muestran mayor disconformidad
con la policia y en el sistema judicial y estdn mas insatisfechos con su desempefio y el de otras
instancias como la FGR, el IML y el Sistema Penitenciario, son mas proclives a sentirse
inseguras en su entorno, que aquellas que incluso han sufrido un delito (Ver anexo).

Si bien este andlisis no pretende agotar la explicacion de un fenémeno tan complejo como el
sentimiento de seguridad ciudadana, ni ignora la multicausalidad del mismo, los datos
disponibles en este estudio, cobran una particular relevancia, al confirmar la preponderancia
que tiene la calidad de las instituciones del ramo de justicia y seguridad y los juicios sobre su
desempefio, tanto en la magnitud de la violencia objetiva, como en la dimension subjetiva de la
seguridad.
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3. La percepcidén publica de la seguridad en el transporte pablico-Meta 4

Este capitulo retine los resultados mas relevantes relativos a la seguridad en el transporte
colectivo, medidos a través de una serie de preguntas realizadas a los usuarios habituales del
servicio de transporte colectivo en las dreas urbanas y rurales del pais. Este apartado contiene
informacién concerniente al indicador de la Meta 4. El bloque de preguntas referidas a la
seguridad en el servicio de transporte incluyé un filtro, a fin de que fuera aplicado solo a
aquellos entrevistados que usan con relativa frecuencia algin medio de transporte colectivo,
que en este caso correspondi6 al 66.6 % de la muestra entrevistada (1607 casos).

La Meta 4 del Plan de Accion Conjunto del APC, referida a facilitar el crecimiento econémico
asegurando que la fuerza laboral en El Salvador esté protegida del crimen mientras van hacia y
desde su lugar de trabajo y asegurando que los proveedores del transporte publico que estan
dando el servicio a la fuerza laboral estén protegidos contra el crimen (Gobierno de Estados
Unidos de América y Gobierno de El Salvador, Plan de Accién Conjunto Asocio para el
Crecimiento, pag.11), tiene como principal indicador “La percepcion publica de seguridad en el
transporte ptiblico”.

El Indice para el indicador de la Meta 4 fue construido con los resultados de la pregunta 52 del
cuestionario, la cual fue formulada de la siguiente manera: Me gustaria que me dijera, ;qué tan
seguro o inseguro se siente mientras se transporta en bus, microbts u otro medio de transporte
colectivo? Los datos muestran que el 37.1 % expres6 sentirse nada seguro, el 37.3 % poco
seguro, el 20.2 % algo seguro, mientras que sélo el 5.3 % dijo sentirse muy seguro mientras se
desplaza en algtin medio de transporte colectivo (Anexo 4, cuadro 62).

Grafico 33.
Percepcién de seguridad en el transporte publico
(n=1607)
(En porcentajes)

Algo seguro

Poco seguro

Nada seguro

Al igual que con otros indices construidos en este estudio, los resultados de la pregunta fueron
transformados a un rango de 0 a 100, en el que los puntajes proximos a 0 sugieren una
percepcién de ninguna seguridad en los buses y los cercanos a 100, una percepcién de mucha
seguridad. El promedio de seguridad reportado por la muestra fue de 31, que en una escala de 0
a 100 indica que los usuarios del transporte colectivo sienten poca seguridad mientras utilizan
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este servicio. Este puntaje es similar al registrado en el sondeo de 2013 (31.8), pero bastante
inferior que el obtenido en la mediciéon de 2012, en la que se registré un promedio de 36.1. Las
diferencias entre estos puntajes resultaron ser estadisticamente significativas.

Esto sugiere que la percepcion generalizada del transporte ptblico como un sitio de alto riesgo
delincuencial que ha predominado entre los usuarios del transporte colectivo, parece haberse
profundizado en los tltimos afios. La ocurrencia continua de hechos delictivos como hurtos,
robos a mano armada y asesinatos al interior de los buses, incluyendo el de conductores, podria
estar nutriendo este mayor sentimiento de seguridad. De acuerdo a las gremiales de transporte,
93 empleados de empresas transportistas y 54 usuarios fueron asesinados al interior de una
unidad de transporte durante el 2015 (Alvarado, 2015). El grafico 34 ilustra la distribucion de los
entrevistados en la escala de percepcion de seguridad en el transporte publico de pasajeros
(Meta 4). El 24.5 % de los consultados se ubicé en el puntaje 0, mientras que solo el 5.5 % se
colocé en el valor méximo de 100.

Grafico 34.

Indicador de Meta 4.
Distribucion de la escala de percepcion
de seguridad en el transporte publico
(n=1607)
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El analisis desagregado de estos resultados muestra que, aunque existe una baja percepcion de
seguridad entre los usuarios habituales del transporte publico, las opiniones no son las mismas
entre toda la poblacion. La percepciéon de seguridad registra variaciones de peso estadistico
segln la zona y region de residencia y la edad de los entrevistados. La percepcién de seguridad
en las unidades de transporte publico se vincula ademds con la exposicién a noticias, la
victimizacién general, la victimizacion en el transporte colectivo y la exposiciéon a hechos
criminales cometidos en una unidad de transporte. Asimismo, la valoraciéon sobre la situacion
delincuencial en el dltimo afio, parece estar impactando en el sentimiento de seguridad que
predomina entre los usuarios de este servicio publico. En el analisis estadistico, variables como
el sexo, la escolaridad, el estrato social y el ingreso del entrevistado, no son condiciones de peso
que parezcan influir en la percepcion de seguridad en el transporte colectivo.
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La tabla 12 muestra que los que residen en las zonas rurales y en la zona occidental del pais, las
personas mayores de 56 afios, los que nunca ven noticias, el grupo que expres6é no haber sido
victima de la criminalidad en general, ni al interior de un bus, son los que expresan sentirse mas
seguros en el transporte publico, que el resto de entrevistados. A la vez, el no haber
presenciado un atraco o evento criminal al interior de un bus y creer que la delincuencia
disminuy6 en el pais, son factores que coadyuvan a que los ciudadanos se sientan mas seguros
mientras se transportan en unidades de transporte colectivo.

Tabla 12.
indice de percepcion de seguridad en el transporte publico,
segun variables demograficas y del contexto
(En promedios 0-100)

Promedio de seguridad en el

Variables transporte colectivo
(Escala 0-100)

Area
Urbana 29.3
Rural 33.9
Zona de residencia
Occidental 36.9
Central 29
AMSS 245
Paracentral 30.2
Oriental 36
Edades
De 18 a 25 afios 32.8
De 26 a 40 afios 28.4
De 41 a 55 afios 28.8
De 56 a mas 35.7
Exposicion a noticias
Nunca 36.3
Rara vez 34.1
1 0 2 veces a la semana 32.3
Siempre 29.5
Victimizacion general
Victima 22
No victima 334

Victimizacion en el transporte
Victima 16.1
No victima 325

Presencié delitos en el bus

Si 20.6
No 34.4

Opinién sobre la delincuencia
Aument6 29.2
Siguié igual 35.6
Disminuyd 51.1
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Un tercer grupo de variables asociadas a la percepciéon de seguridad en el transporte ptublico,
son aquellas referidas al desempefio institucional de las areas de seguridad y justicia. Los que
tienen mas confianza en la capacidad policial de capturar a los responsables de un delito y
conflan mas en que los jueces los procesaran y castigaran, se sienten mas seguros en el
transporte publico que el resto de ciudadanos. En otras palabras, la confianza y la credibilidad
que los ciudadanos les adjudican a las instancias de aplicaciéon de justicia en el pais, media de
forma importante en el sentimiento de seguridad que predomina en entornos cotidianos como
el servicio de transporte publico.

Esto nos lleva a plantear la hipétesis que la percepcién de seguridad ciudadana podria mejorar,
incluso en entornos en los que histéricamente ha predominado la inseguridad como el
transporte publico, cuando los ciudadanos confien mas en el trabajo de las instancias
aplicadoras de seguridad y justicia y estén satisfechos con su desempefio. Esto apuntala
nuevamente a la importancia de la confianza sistémica, cuya erosioén parece estar permeando la
dimensién subjetiva del crimen. Sin embargo, es claro que la seguridad en el transporte
colectivo, mejorara con intervenciones integrales en las ciudades que reduzcan el desorden y el
caos en la via publica y con una reforma integral al sistema de transporte ptblico que opera en
las principales zonas urbanas del pais, que eleve la calidad de servicio a los usuarios, depure y
profesionalice al personal y controle la seguridad al interior de los autobuses.

3.1. Tipos de delitos que ocurren en el transporte ptblico y exposicion a la violencia

Al igual que en estudios anteriores se pregunté a los usuarios del transporte colectivo si habian
sufrido un hecho delincuencial en los tltimos 12 meses mientras se transportaba en un bus. El
9.1 % de los usuarios entrevistados admitié haber sufrido un delito dentro de un bus en los
altimos 12 meses (Anexo 4, cuadro 65), mientras que el 24.8 % asegur6 haber sido testigo de un
atraco, agresion o asesinato mientras se desplazaba en un bus.

Una comparacioén de estos datos con las mediciones anteriores de APC muestra que la tasa de
victimizacién en el transporte ptblico reportada en la encuesta, es similar a las registradas en
2013 (8.9 %) y en 2012 (11.5 %). Sin embargo, se reporta una reduccion de los que dijeron haber
atestiguado un atraco u otros hechos delictivos dentro de una unidad de transporte.
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Gréfico 35.
Exposicién a hechos delincuenciales en el transporte publico,
segun afio del estudio
(En porcentajes)
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Los principales hechos delictivos que reportaron las victimas fueron los robos a mano armada,
declarados por el 56.2 %, seguidos de los hurtos (24 %). E1 12.3 % se refiri6 a los robos sin armas,
pero con agresion y amenazas. Otros afectados sefialaron en menores proporciones haber
sufrido amenazas, extorsiones, secuestro y agresiones fisicas sin robo (Anexo 4, cuadro 67).

Grafico 36.
Tipos de delitos ocurridos en el transporte publico
(n=146)
(En porcentajes)
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Estos resultados muestran que aunque numéricamente los ciudadanos que reportaron atracos u
otras agresiones en el transporte colectivo no han crecido significativamente respecto a
mediciones anteriores, la gravedad de los episodios delincuenciales que tienen lugar al interior
de los autobuses del transporte colectivo representa una seria amenaza para los usuarios de este
servicio. Siguiendo las tendencias de victimizacién por delincuencia comun, estos resultados
muestran que la mayoria de estos hechos tienen un moévil econodmico, es decir que se trata
principalmente de delitos contra la propiedad, pero que suelen ir acompafnados con agresiones
o amenazas a la integridad fisica de las victimas. La presencia de armas en la mayoria de hechos
de violencia reportados, en un espacio donde concurre una ingente cantidad de personas,
evidencia la magnitud del riesgo que representa utilizar este servicio publico bajo las actuales
condiciones de inseguridad. La implementacién del Sistema Integrado de Transporte del Area
Metropolitana de San Salvador (Sitramss) deberia marcar el inicio de una reforma integral al
sistema de transporte ptublico a escala nacional, que erradique el desorden y las condiciones de
riesgo bajo los cuales ha funcionado histéricamente el sistema de transporte publico en El
Salvador.
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4. La victimizacion en El Salvador en 2015

Este capitulo expone la informacién concerniente a las tendencias de victimizacién personal, la
denuncia del delito y la respuesta de las instituciones responsables de investigar los delitos. Los
resultados se analizan inicialmente segtn las variables demograficas y de contexto asociadas a
la victimizacién, para posteriormente realizar un andlisis multivariado que permita identificar
algunos de los predictores mas importantes de la victimizacién por delincuencia comun.

Es importante mencionar que dado el clima de temor que predomina en amplias regiones del
territorio nacional, debido al fuerte control territorial y poblacional que ejercen las pandillas y
otras estructuras de delincuencia organizada en diversos lugares del pais, probablemente exista
un sub reporte de los eventos delictivos declarados por los entrevistados en este estudio. Sin
embargo, aunque existiese un subregistro de la incidencia por delincuencia comun reportado en
la medicion, la encuesta permitié6 abordar mediante diversas baterias de preguntas, variadas
dimensiones de la situacion de seguridad, entre ellas la dimensiéon subjetiva, que permiten
recoger diversos indicadores de la seguridad, vista desde la perspectiva ciudadana.

4.1. La victimizacién general

La victimizacién por delincuencia comun fue explorada de diferentes maneras en este estudio.
Una de las formas en que tradicionalmente se ha medido en El Salvador desde los noventa en
diferentes encuestas nacionales, es consultando por los hechos delictivos que experimenté de
forma directa al entrevistado en los 12 meses previos a la encuesta (Iudop, diversos afios). Al
respecto, el 18.6 % de la muestra (448 casos) admitié haber sufrido un delito, mientras que el
restante 81.4 % dijo no haber sido victima de algtin hecho criminal (Anexo 4, cuadro 52). En
otras palabras, uno de cada cinco salvadorenos fue afectado por un hecho delictivo en el
transcurso del dltimo afio. Este porcentaje es levemente inferior al reportado en los estudios de
APC 2012 y 2013.

Gréfico 37.
Porcentaje de victimas directas de un hecho
delincuencial, segun afio del estudio
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La victimizaciéon reportada en el grupo familiar es de proporciones similares al de la
victimizacién directa. El 18.8 % afirmé que un pariente o persona que reside en su vivienda
sufrié un hecho criminal en el periodo consultado (Anexo 4, cuadro 60). El grafico 38 expone en
perspectiva histérica la prevalencia de victimizacién directa, reportada en encuestas cursadas
por el Iudop, desde 1993.

Grafico 38.
Victimizacién por crimen de acuerdo a
encuestas de opinién desde 1993
(En porcentajes)

40

30

20

10

0
Feb Ago May Jul Jul Sep May Ago Sep Ago Oct|
93 94 96 98 01 04 06 09 12 13 15
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Ministerio de Gobernacién y otros (2005) y Usaid (2012, 2013 y 2015).

Los datos revelan que luego del notable descenso en las tasas de victimizacién por delincuencia
comun registrada en 2004, se ha reportado una tendencia progresiva al incremento. En los
altimos afios, las tasas reportadas parecen haberse mantenido estables. Si bien el informe no
busca explicar los cambios en las tendencias de victimizaciéon, en estos datos, hay que
considerar el posible sub registro resultante de la omisién de la victima en declarar diversos
hechos, tanto porque en algunos casos han sido naturalizados al estar expuestas constantemente
a estos delitos (como ocurre con los hechos de violencia intrafamiliar o con el pago recurrente
de dinero producto de la extorsién), como por temor a represalias de grupos delincuenciales.

Un anélisis del comportamiento de la victimizacion directa segtin el departamento de residencia
de la victima, revela que los departamentos que registran las més altas tasas de victimizacion
por delincuencia comtin son: San Salvador, Santa Ana y La Libertad, con porcentajes superiores
al 20 %. Un segundo grupo de departamentos con niveles intermedios de victimizacion,
conformado por aquellos que concentran entre el 10y 20 % de victimizacion son: Ahuachapan,
Sonsonate, Cuscatlan, La Paz, Cabafias, San Vicente y San Miguel. Finalmente, el grupo que
aglutina los niveles mas bajos de victimizacién, es decir, inferiores al 10 % esta compuesto por
Chalatenango, Usulutan, Morazan y La Union.
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Figura 1.
Victimizacion segun departamento
de residencia de la victima, 2015

-Més del 20 % - Santa Ana, La Libertad y San Salvador
Entre 10 y 20 % - Ahuachapén, Sonsonate, Cuscatlan, La Paz, Cabafas, San Vicente, San Miguel

Entre 5y 10 % - Chalatenango, Usulutan, Morazan y La Unién

Una comparacién de estos resultados con las mediciones de 2012 y 2013 revela que se han
reducido los departamentos con tasas de victimizacién superiores al 20 %, mientras que se ha
incrementado el grupo que concentra tasas inferiores al 10%, lo que aparentemente representa
una reduccion bastante generalizada en las tasas de victimizaciéon por delincuencia a escala
nacional. Es llamativo que departamentos como Usulutan, Cuscatlan y La Unién que han
registrado un repunte de actividad criminal, como resultado del desplazamiento de grupos de
pandillas, figuren con bajas tasas de victimizacion.

Al margen de los resultados particulares en las tasas de victimizacion de este estudio, la
comparacion con los datos de afios anteriores, revela un patrén consistente de constante
variacion en la concentracién geografica de la criminalidad por delincuencia comtn, que podria
estar obedeciendo a los flujos de migracién y mayor movilidad de grupos delincuenciales a
distintas regiones del pais. “El desplazamiento de algunas clicas de pandillas y otros grupos
delincuenciales hacia zonas rurales del pais y las fluctuaciones en las rutas de trafico de drogas
parecen estar provocando brotes de violencia en ciertas regiones” (Iudop, 2014, pag.12).

Al grupo de afectados por un delito de forma personal, se le consulté sobre el ntimero de veces
que ocurrieron esos hechos. Los datos revelan que la mitad de las victimas han sufrido una
victimizacién multiple y reiterada. E1 47.9 % de los afectados sufrieron mas de dos hechos en el
afio, mientras que el 52 % reporté un delito. Esto datos confirman la tendencia encontrada en
mediciones previas, que apunta a un patrén cada vez mds extendido de madaltiples
victimizaciones, especialmente en delitos como los robos, los hurtos y las extorsiones.
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Grafico 39.
Numero de veces en que fueron victimas de un delito
en el transcurso del afio
(En porcentajes)
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Al calcular la incidencia delincuencial, es decir el total de episodios delincuenciales reportados
por las victimas, los datos indican que se produjeron 1021 delitos, lo que representa un
promedio de 2.3 hechos por persona en el afio previo a cursarse la encuesta.

4.2. Victimizacioén y variables demograficas

El analisis estadistico bivariado revela que la experiencia de victimizacién exhibe variaciones
significativas en funcién de variables sociodemograficas como el sexo, la zona y region de
residencia, la edad, la escolaridad, la condicion laboral, el estrato socioeconémico y el ingreso
promedio de la familia del entrevistado. Los hombres, los residentes de las zonas urbanas y
metropolitanas, los que tienen entre 26 y 40 afios, los que exhiben mayores niveles educativos,
las personas de estratos altos y medio bajos y los que cuentan con ingresos familiares superiores
a los 500 doélares, constituyen el grupo mas propenso a sufrir un hecho de delincuencia comun.
Estos datos confirman que en términos generales, el perfil de mayor vulnerabilidad a la
delincuencia comun se mantiene relativamente similar al registrado en estudios anteriores.

Con relacion a la variable sexo, los hombres reportaron una tasa de victimizacion del 21.5 %,
mientras que entre las mujeres se reduce el 16.2 %, lo que corrobora la mayor prevalencia de
victimizacién entre la poblacién masculina. La zona de residencia result6 ser nuevamente una
variable de influencia en la frecuencia de victimizacién. Las personas que viven en las urbes,
exhibieron una proporcion casi dos veces mayor de victimizacién (21.9 %), que los que viven en
el campo, quienes reportaron el 12 %. De igual manera, como se muestra en la Tabla 13, los
residentes del Area Metropolitana de San Salvador, es decir del conglomerado de doce
municipios de San Salvador y dos de La Libertad, reportan la mayor tasa de victimizacién, muy
por encima del promedio nacional (18.6 %). En contraste, los que habitan en la zona oriental y
central exhiben los porcentajes mas bajos a escala nacional.
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La edad de los entrevistados sigue siendo una condicién que tiene un importante impacto en la
prevalencia de victimizacién por delincuencia comin. Sin embargo, a diferencia de estudios
previos, los datos muestran que los mas afectados por la delincuencia comtn reportada en esta
encuesta son las personas entre los 26 y los 40 afios y no el grupo de los mas jévenes, como ha
sido habitual. Es decir, se rompe la tipica relacién inversamente proporcional documentada en
otros estudios, en la que conforme aumenta la edad de las personas, se reduce la prevalencia de
victimizacién. Esta tendencia probablemente obedece a que la extendida y compleja
criminalidad que agobia al pais estd afectando a grupos cada vez mas diversos de la sociedad.

Otra de las variables que se relaciona con la frecuencia de victimizacién es el nivel educativo del
entrevistado. Los menos educados reportan los mas bajos porcentajes de victimizacién, respecto
a los que cuentan con mayores niveles de instruccién. Los datos muestran que los que tienen
estudios superiores exhiben niveles de victimizacion cerca de cuatro veces mayor que los que
no tienen estudios o han cursado algin grado de primaria. Esto sin duda esta asociado a la
condicion socioecondmica y a la capacidad adquisitiva de los ciudadanos. En esta misma linea,
el estudio encontré que los ingresos familiares estdn asociados significativamente a la
victimizacién por delincuencia comtn. Las personas con mayores ingresos familiares suelen
tener mayor riesgo a sufrir un atraco u otro evento delincuencial, respecto a los que reportaron
los menores ingresos. Los resultados sugieren que la victimizacién es concomitante al aumento
de los ingresos familiares. La prevalencia de victimizacién entre los que reportaron ingresos
superiores a los 500 doélares (29.6 %) estuvo cerca de triplicar la tasa de los que reportaron
ingresos menores a los 140 délares (11.5 %). La victimizacién se relaciona ademads con otras
variables como el estrato socioeconémico del entrevistado y la condicién laboral de las
personas. La victimizacién se concentré mas en el grupo de los estratos altos y medios, respecto
a los de los estratos obreros o marginales, aunque no se advierte una relacion lineal.
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Tabla 13.
Victimizacion segun variables demograficas
(En porcentajes)

Victimizacion

Variables

(%)
Sexo
Hombre 21.5
Mujer 16.2
Zona de residencia
Urbana 21.9
Rural 12
Regién de residencia
Occidental 20.3
Central 13.9
AMSS 27.2
Paracentral 16.3
Oriental 9.2
Edades
De 18 a 25 afios 19.4
De 26 a 40 afios 23.1
De 41 a 55 afios 16.2
De 56 a mas 13
Escolaridad
Ninguna 8.6
Primaria 8.1
Plan basico 15.9
Bachillerato 20.9
Superior 30.8
Estrato social
Alto 33.3
Medio alto 18.9
Medio bajo 24.4
Obrero 21.1
Marginal 22.2
Rural 12

Result6 ademads interesante encontrar que las personas que no trabajan fuera del hogar (las
amas de casas, los desempleados que no estan buscando trabajo y los jubilados o incapacitados
permanentes para trabajar), reportan un porcentaje significativamente menor de victimizacién
que los que estdn buscando trabajo activamente, aquellos que estaban trabajando al momento
de la entrevista y los estudiantes. Estos datos nuevamente sugieren que la probabilidad de
victimizacién no esta asociada per se a tener un empleo, sino también al riesgo que acarrea un
mayor desplazamiento territorial debido al desarrollo de actividades cotidianas fuera del hogar,
como sucede con los estudiantes o con aquellos que dijeron estar buscando activamente un
empleo. La menor movilidad que suele caracterizar a los jubilados o a las amas de casa parece
reducir la propension a ser victima de la delincuencia coman.
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Asociado a la mayor movilidad, otra variable que result6 estar relacionada con la victimizacién
fue la frecuencia con la que los ciudadanos utilizan el transporte publico. Quienes usan
habitualmente algtiin medio de transporte colectivo, reportan con mayor frecuencia haber
sufrido un delito que los que nunca hacen uso o utilizan poco este servicio.

Para profundizar en el andlisis de las variables que se constituyen en los predictores mas
importantes de la victimizacién personal, se realizé6 una regresiéon logistica en la que se
analizaron las variables antes consideradas en su conjunto. Los hallazgos muestran que las
variables que ejercen una influencia mas significativa en la victimizaciéon fueron el nivel de
educacion y la frecuencia con que usan el servicio de transporte colectivo. El resto de variables
perdieron pertinencia en el modelo. Sin embargo, la variable que parece jugar un rol mas
preponderante en la posibilidad de que un alguien pueda sufrir un hecho de delincuencia
comun en El Salvador es el nivel educativo, variable que suele estar estrechamente asociado a la
condicién socioeconémica de las personas.

En otras palabras, las personas con mayores niveles de educacién y quienes utilizan todos los
dias el transporte colectivo tienen mayores probabilidades de sufrir un evento delincuencial,
que el resto de la poblacién. Estos datos nos remiten nuevamente a dos circunstancias que
parecen resultar claves en la mayor propension a ser afectado por un delito: el relativo mayor
acceso a bienes y recursos que suelen tener los que cuentan con mayores niveles educativos, y
que resultan atractivos a la delincuencia comiin, y una mas alta exposicién a la delincuencia
comun, asociada al uso frecuente del sistema de transporte colectivo, entorno caracterizado por
la ocurrencia de recurrentes eventos delictivos.

4.3. Los delitos que mas afectan a la poblacion

Entre el grupo que admitié haber sido victima de un hecho delictivo, una tercera parte sufrié un
robo a mano armada, una quinta parte un hurto, el 16.1 % una extorsion, el 13.6 % amenazas, el
7.6 % robos sin armas pero con agresion, mientras que el 6.9 % fue victima de otros delitos. Es
importante sefialar que en este Gltimo grupo figura, aunque en un pequefio namero de casos, el
abandono de la vivienda debido a la amenazas (2 %), fenémeno que parece estar cobrando
mayor visibilidad en los tltimos afios (Anexo 4, cuadro 54). El desplazamiento forzado interno
y transnacional debido a la violencia ha cobrado auge en los tltimos afios, a consecuencia del
mayor control territorial que ejercen grupos delictivos en diferentes lugares del pais.
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Gréfico 40.
Victimizacion segun tipos de delito
(n=448)
(En porcentajes)

Robo con arma 32.8%

Robo sin arma,
sin agresion

23%

Extorsion 16.1%

Amenazas 13.6%

Robo sin arma, - 7.6%
con agresion
Dafios a . 0
la propiedad 2%

Desplazamiento . 206
forzado

Otros . 2.9%

Al aglutinar las diferentes tipologias de robos reportados por las victimas, estos alcanzan dos
terceras partes de los delitos reportados (63.4 %), es decir, que dos de cada tres afectados por un
delito han sufrido un atraco o un hurto. No obstante, si agrupamos todos los delitos con
motivaciéon econdmica, estos alcanzan el 80 % de los hechos reportados. La tabla 14 retine en
una tipologia de delitos los diversos hechos registrados en encuestas periodicas cursadas por el
Iudop y por las encuestas de APC.

Tabla 14.
Victimizacion segun delito, comparativo 2007-2015
(En porcentajes)

Delitos 2007 2009 2012 2013
Robo sin agresion 52.1 42 374 | 346 | 18.4 | 25.8 23
Robo con agresion 36.6 | 20.8 | 16.9 | 25.5 | 43* | 40.1* | 40.4*
Extorsion 42 | 234 | 269 | 259 | 214 | 175 | 16.1
Agresion fisica sin robo 1.1 1.1 1.2 1.1 1.3 0.7
Amenazas 47 | 108 | 145 | 84 | 155 | 12.6 | 13.6
Otros 11 1.9 3.2 5.6 0.7 2.8 6.2

Fuente: ludop 2007, 2009, 2010, 2011 y Encuesta APC, 2012, 2013 y 2015.
*Para efectos de hacer comparables los datos, en esta categoria se ha sumado los robos con arma
y sin arma, pero con agresion.

Lo primero que se evidencia en la tabla anterior es que se ha incrementado la prevalencia de
robos con agresion en los dltimos cinco afios y que los hurtos siguen siendo un delito con
importante impacto entre la poblacién. Segtn estos datos, el segundo delito que mas ha crecido
en los dltimos afios ha sido las amenazas, mas evidentemente a partir de 2012. Otro aspecto a
destacar es la tendencia a la reduccién del delito de extorsién que se registra desde el 2012, el
cual se ha configurado en la tltima década como uno de los delitos de mayor impacto entre la
poblacion.
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4.4. La denuncia del crimen

La denuncia del crimen se abordé mediante un bloque de preguntas dirigidas a conocer el
reporte del hecho, las instituciones donde tramitaron la queja y la calidad de la atencién
brindada. También se exploré entre el grupo que no denunci6, las razones para no reportar el
hecho. El cuadro a continuacién presenta los items concernientes a este tema.

Cuadro 2.
Items que miden la disposicién a la denuncia y la atencién del caso

45. ¢ Denunci6 usted el hecho ante una autoridad?

46. ¢ Por qué no denunci6 el hecho? [No leer opciones]

47. ¢ A qué institucion presenté usted la denuncia? [No leer opciones]

48. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]

49. ;Qué tan satisfecho qued6 usted con la manera en que las instituciones atendieron su caso?

Al grupo de entrevistados afectados por un delito se les consulté sobre la denuncia del hecho.
Los datos muestran que se mantiene relativamente invariable en el tiempo la elevada tasa de
victimas que decide no interponer una denuncia. El 63.2 % de las victimas aseguré que no
acudi6 a poner la denuncia del hecho a las autoridades competentes; solo el 35.7 % dijo haber
reportado el delito ante una instancia oficial, mientras el 1.1 % no respondié (Anexo 4, cuadro
53). Esto significa que solo uno de cada tres afectados por un episodio de delincuencia comtn
informo del delito a las autoridades.

Tabla 15.
La denuncia del delito en perspectiva
(En porcentajes)

Denuncia del

delito Si No
2001 25.8 % 74.2 %
2004 37 % 63 %
2009 35.4 % 64.6 %
2012 29.3 % 70.7 %
2013 35.4 % 64.6 %
2015 35.7 % 63.2 %

Fuente: MJSP y otros (2002); Ministerio de Gobernacion y otros (2005),
ludop (2009) yUsaid (2012. 2013 y 2015).

Nueve de cada diez victimas que optaron por denunciar, lo hicieron en sede policial, mientras
que solo el 6.3 % interpuso la denuncia en la FGR y el 4.3 % tramit6 su queja ante otras
instancias. Al consultar al grupo que informé del delito sobre el resultado de la denuncia,
nuevamente se encontr6 que en la mayoria de los casos denunciados, las autoridades
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competentes no hicieron nada'0. Solo el 14.4 % de este grupo indic6 que su caso se esta
investigando; el 10.6 % dijo que capturaron al sospechoso, el 1.9 % informé que capturaron al
responsable y fue condenado, mientras que el 1.3 % de las victimas que denunciaron asegura
que capturaron al sospechoso, pero que el juez lo liberé. Se encontré6 nuevamente un porcentaje
nada despreciable de victimas que desconocen el resultado de su denuncia (8.1 %), es decir que
no fueron notificadas del resultado de su caso.

Gréfico 41.
El resultado de la denuncia
(n=160)
(En porcentajes)
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Los datos indican que en mas del 70 % de los casos denunciados no hubo resoluciones
satisfactorias para las victimas o éstas desconocen el resultado de su denuncia. Esto coincide
con el alto nimero de casos que son desestimados o archivados al inicio del proceso. Datos de la
FGR sefialan que en los dltimos afios, méas del 80 % de los casos que llegaron a sede fiscal fueron
archivados, lo que constituye una parametro del grado de eficacia en la capacidad de
investigacién de los delitos (Iudop, 2014). En este contexto, es comprensible que la mayor parte
de los ofendidos que interpusieron una denuncia estén insatisfechos con el desempefio de las
instituciones que tramitaron su caso y explica la poca disposicién del puablico a denunciar los
delitos. E170.6 % indic6 estar poco o nada satisfecho con el tratamiento de su caso, mientras que
solo una tercera parte de ellos dijo sentirse algo o muy satisfecho con la atencion que recibié por
parte de las autoridades (Anexo 4, cuadro 59).

10 Generalmente esta referido a que el caso no fue investigado, es decir, no hubo diligencias posteriores
que fueran del conocimiento de la victima.
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Entre la gran mayoria de victimas que no denuncié el hecho, predomina la justificacién de que
no sirve de nada, es decir que optaron por no denunciar, porque piensan que resulta inttil
interponer una denuncia. Una tercera parte adujo que es peligroso, es decir que temen a sufrir
represalias. El 7.8 % aseguré que no tenia pruebas, el 5 % dijo que no denuncié porque no
consideré de gravedad el hecho, mientras que el 2.8 % aseguré que desconocia donde
interponer la denuncia. El 3.2 % argumento otras razones para no denunciar (Anexo 4, cuadro
56).

Grafico 42.
Razones por las que no denuncié
(n=282)
(En porcentajes)
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Estos datos corroboran la hipétesis que la disposicién a denunciar los delitos sigue estando
fuertemente influenciada por la percepcion de la eficacia del sistema de justicia, lo cual esta
vinculado con la baja satisfacciéon y la poca credibilidad que los ciudadanos le adjudican a las
instancias aplicadores de las justicia en el pais, y que ha sido analizada en paginas anteriores.
Bajo estas condiciones, se perpetta el circulo perverso de la violencia e impunidad, en tanto la
inoperancia de los operadores desalienta la disposicion a denunciar y coloca a las victimas en
una posiciéon de mayor vulnerabilidad. Asimismo, en un contexto de extendida criminalidad, el
descrédito del sistema de justicia alienta a los ciudadanos a tomar la justicia por cuenta propia o
a apoyar actuaciones al margen de la ley, que erosionan el estado de derecho y debilitan la
institucionalidad democrética.
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5. La percepcién puiblica sobre el consenso nacional sobre la seguridad
publica-Meta 7

El Salvador ha enfrentado en los dltimos afios serios obstaculos para articular consensos en
torno a ambitos fundamentales de la vida nacional como la economia y la inseguridad. La
extendida polarizacion politica que ha permeado la vida politica y social, el autoritarismo en el
ejercicio del poder y la subordinacién de decisiones claves para la vida nacional a intereses de
grupos, han sido factores que a lo largo del tiempo han impedido construir acuerdos duraderos
sobre temas estratégicos de la vida nacional. Aunque existe un amplio consenso ciudadano
sobre la seguridad como principal problema nacional, hasta hoy en El Salvador no se ha logrado
formular un auténtico acuerdo nacional para el abordaje de la violencia y la inseguridad, ni
articular procesos de didlogos participativos, incluyentes y transparentes con los diferentes
sectores de la sociedad.

Este breve apartado esta dirigido a exponer los resultados mas relevantes vinculados con la
Meta 7, referida al consenso nacional sobre la seguridad. La Meta 7 del Plan de Accién Conjunto
del APC estd referida a promover un didlogo nacional sobre cémo mejorar la seguridad
ciudadana en El Salvador, mediante el involucramiento de todos los sectores de la vida nacional
de manera activa, incluyendo al sector privado, los medios de comunicacién, organizaciones no-
gubernamentales, Iglesias, etc., en esfuerzos para solucionar el problema de la inseguridad
(Plan de Accién Conjunto El Salvador-Estados Unidos 2011-2015). Su indicador es el nivel de
“Percepcion publica sobre el consenso nacional sobre la sequridad” .

De manera similar a los estudios de 2012 y 2013, el indicador de la Meta 7 se construy6 con las
sumatorias de dos preguntas. La sumatoria de estas preguntas se traslad6 a una escala 0y 100 y
posteriormente se promedi6, dando como resultado el Indice sobre “La percepcién piiblica sobre el
consenso nacional sobre la sequridad”, en el que 0 representa la percepcién mas desfavorable sobre
el consenso nacional sobre la seguridad, mientras que los valores cercanos a 100, la valoracion
mas favorable. A continuacién se presentan los items utilizados para construir la Meta 7.

Cuadro 3.
Items que miden la percepcion sobre el consenso nacional sobre la seguridad

5. ¢Ha escuchado usted hablar sobre el dialogo nacional sobre la seguridad, en el que el
Gobierno ha convocado al sector privado, iglesias y otros sectores sociales (como por
ejemplo, el que se desarrolla en el Consejo Nacional de Seguridad y Convivencia)?

6. En base a lo que usted ha visto u oido, ¢cémo evalla el trabajo que el Gobierno esta
realizando para reducir la criminalidad en conjunto con otros sectores (empresa privada,
iglesia, ONG)?
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En una primera secciéon de este capitulo se expondran los resultados generales sobre el
conocimiento sobre el didlogo nacional por la seguridad y sobre la evaluacién ciudadana de los
esfuerzos coordinados del Gobierno central para reducir la criminalidad. Posteriormente, se
presentan los resultados de la Meta 7 y, finalmente se concluye con el anélisis de las variables
que resultaron estar asociadas a la percepcion sobre el consenso nacional sobre la seguridad.

Al consultarle a los ciudadanos si ha escuchado hablar sobre el didlogo nacional sobre la
seguridad convocado por el Gobierno central, el 64.3 % respondié afirmativamente, mientras
que el 35.7 % dijo no haber conocido al respecto (Anexo 4, cuadro 3). Estos resultados son
similares a los encontrados en los sondeos de 2012 y 2013.

Grafico 43.
Conocimiento sobre el didlogo nacional por la seguridad,
segun afio del estudio
(En porcentajes)
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Sin embargo, al pedir a los entrevistados que evaluaran el trabajo de coordinacién que el
Gobierno central esta realizando con otros sectores para enfrentar la criminalidad, las opiniones
se dividen por la mitad. E1 43.5 % lo califica como bueno o muy bueno, mientras que el 43.8 % lo
evaltia como malo o muy malo. El 11.6 % lo considera regular y el 1.2 % opina que no hay
trabajo conjunto entre el Gobierno central y sectores de la sociedad civil (Anexo 4, cuadro 4).
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Grafico 44.
Evaluacion de los esfuerzos gubernamentales para reducir
la criminalidad en conjunto con otros sectores
(En porcentajes)
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Al sumar los items, el puntaje reportado en este indice fue de 56.1, con una desviacién estandar
de 29.02. Este promedio en una escala 0-100 se interpreta como una valoracién intermedia sobre
el consenso nacional sobre la seguridad publica. En 2012, el promedio registrado en esta meta
fue de 62.1 y en 2013 fue de 60.1, lo que evidencia una progresiva desmejora de la evaluacion
ciudadana sobre este tema. Las diferencias entre los promedios cuentan con significancia
estadistica. La distribucién de los puntajes en el Indice de Percepcién ptblica sobre el consenso
nacional sobre la seguridad ptblica se presenta en el grafico 45.

Gréfico 45.
Meta 7. indice de percepcién publica sobre el consenso
nacional sobre la seguridad publica
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Un anélisis bivariado de este indice con variables demogréficas, muestra que la valoracién sobre
el consenso en torno a la seguridad se ve influida por el sexo y la edad del entrevistado. Otras
variables como la zona y region de residencia, el nivel educativo, el ingreso y el estrato social no
parecen influenciar significativamente las opiniones sobre este tema. En cuanto al género, los
hombres reportaron un puntaje de 57.8, mientras que este promedio se redujo a 54.6 entre las
mujeres. En lo que respecta a la edad, la tendencia es que la evaluaciéon sobre el consenso en
torno a la seguridad mejora conforme aumenta la edad, tal y como se muestra en el grafico 46.

Gréfico 46.
indice de percepcion publica sobre el consenso
nacional sobre la seguridad publica, segun edad del entrevistado
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican percepcién de muy malo y 100 de muy bueno.

Sin embargo, variables como las opiniones sobre la delincuencia, la frecuencia con que estan
expuestos a noticias en los medios de comunicacion, la percepcién de seguridad y la satisfaccion
con las instituciones de seguridad y justicia, parecen influenciar la manera en que los
entrevistados califican los esfuerzos para construir consensos en materia de seguridad. En lo
que respecta a las opiniones sobre la seguridad, la valoraciéon mas positiva sobre el consenso
predomina entre los que consideran que la delincuencia disminuy6, quienes reportaron un
puntaje de 68.7 (en una escala de 0 a 100). Este promedio se redujo a 60.5 entre los que creen que
la criminalidad siguié igual en el pais y decae a 54.9 entre los que piensan que la delincuencia
aumento en el tltimo afio. En otras palabras, los juicios sobre la situaciéon delincuencial parecen
influir en la apreciacion ciudadana sobre los esfuerzos gubernamentales para abordar
articuladamente el problema de la seguridad. En cuanto a la exposicién a noticias en los medios
de comunicacién, las apreciaciones sobre el consenso nacional tienden a mejorar
significativamente entre los que escuchan o leen noticias todos los dias, respecto al resto. En
contraste, los promedios de evaluacién se reducen entre los que declararon una menor
exposicion noticiosa. Aunque resulta comprensible que el grupo mas expuesto a noticias cuente
con mayor informacién sobre las iniciativas gubernamentales de abordaje de la criminalidad,
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estos resultados no dejan de ser interesantes, especialmente cuando hay una saturacion
noticiosa de la nota roja en la mayoria de la programaciéon de los medios masivos de
comunicacién, que suele influir en los juicios de las personas.

Gréfico 47.
indice de percepcion publica sobre el consenso
nacional sobre la seguridad publica, segin exposicion a noticias
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican percepcién de muy malo y 100 de muy bueno.

Por otro lado, los datos muestran que a medida aumenta la percepcién de seguridad, crece la
evaluacion positiva sobre el consenso nacional. Dicho de otra manera, los que se sienten mas
seguros evaltan mas favorablemente los esfuerzos gubernamentales por alcanzar consensos en
torno a la seguridad, que los que expresan mayor inseguridad, quienes tienden a ser mds
criticos de tales iniciativas.

Al integrar todas estas variables en un modelo de regresién lineal multiple que permita conocer
el peso de las diferentes condiciones, en la valoracion de los esfuerzos gubernamentales para
alcanzar un consenso sobre la seguridad, se encontr6 que la edad, el nivel educativo, la
exposicion a noticias, la satisfaccion con las instancias de seguridad y justicia, y la satisfaccion
con el desempeno del Gobierno Central son los factores que mas inciden en estas opiniones.
Entre este grupo de variables, la que adquiri6 mayor importancia en la valoracién sobre las
iniciativas gubernamentales para alcanzar consensos sobre la seguridad, fue precisamente la
satisfaccion con el trabajo del Ejecutivo. Esto hace alusién a la importancia que cobra para la
credibilidad de un proceso de didlogo nacional y generacion de acuerdos fundamentales sobre
temas claves como la seguridad, la imagen del Ejecutivo. Los juicios en torno al liderazgo y la
capacidad del Gobierno para encarar problemas como la seguridad, pueden influir en el
respaldo publico que los ciudadanos le adjudican a los procesos de didlogo y busqueda de
consensos nacionales.

88



IV. Resultados de la encuesta a Micro y Pequefios empresarios

Este apartado expone los principales hallazgos de la encuesta aplicada a una muestra de
propietarios y administradores de Mypes a nivel nacional, y est4 dividido en tres secciones. La
primera, expone la victimizacién por delincuencia comdn que afecta a este sector productivo. La
segunda seccién, contiene los resultados sobre la percepcién de seguridad que prevalece entre
los empresarios y las medidas adoptadas por estos para protegerse de la criminalidad. La
altima parte de este capitulo, presenta las opiniones de los empresarios sobre el trabajo de
persecucién y sancion del delito, asi como la confianza y satisfaccion con el trabajo que realizan
las instituciones de seguridad y justicia. Esta seccién concluye con los resultados del indicador
principal de la Meta 3, denominada Percepcion de las Micro y Pequerias empresas de los efectos de la
politica y acciones de persecucion sobre sus negocios.

1. La victimizacion en las Mypes
1.1. La victimizacién general y la victimizacion asociada a la actividad productiva

En esta seccién se abordan los resultados referentes a la victimizacién por delincuencia comdn
sufridos por los Micro y Pequefios empresarios, los delitos mds comunes de los que han sido
objeto en el transcurso del dltimo afio, asi como las variables asociadas a la victimizacion que
afecta a este sector productivo del pais. Ademas, se presentan los datos relativos a la disposicién
a denunciar por parte de los empresarios y su opinién sobre la atencién ofrecida por las
autoridades responsables de investigar las denuncias. También se destacan algunas
comparaciones para identificar las tendencias referentes a los estudios de 2012 y 2013. El cuadro
a continuacion presenta las preguntas utilizadas sobre este tema en el cuestionario.

) Cuadro 4.
Items que miden la victimizaciéon en Mypes

items

43. ¢ Ha sido victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsion o renta, amenazas, u otro
tipo de acto delincuencial en los Ultimos doce meses?

45, ¢ Cuantas veces usted ha sido victima de un acto delincuencial en los Ultimos doce meses?

46. ¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de tener o ser parte de este
negocio?

52. ¢Alguien que trabaja con usted en su negocio fue victima de algin hecho delincuencial como
robo, extorsién, o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial en los dltimos doce
meses?

53. ¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de ser parte de este negocio?

Al consultar a los propietarios y administradores de las Mypes encuestadas si fueron victimas
de un hecho delincuencial en el dltimo afio, el 37.4 % (188) respondié afirmativamente, mientras
que el 62.6 % asegur6 no haber sufrido un hecho de esta naturaleza (Anexo 5, cuadro 40).
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que fueron victimas de un delito en los Ultimos doce meses

Grafico 48.
Propietarios y administradores
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El porcentaje de Micro y Pequefios empresarios que manifestaron ser victimas de un hecho
delincuencial, es superior al reportado en el afio 2013, e incluso supera el registrado en el afio

2012.

Gréfico 49.
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Se pregunt6 ademads a los encuestados si el atraco estuvo relacionado con el hecho de tener ese
negocio, a fin de establecer si el hecho delictivo del que habian sido objeto los Micro y Pequefios
empresarios tenfa alguna conexién con su actividad empresarial. Al respecto, el 69.7 % de los
que admitieron haber sido victimas de un hecho delincuencial en el dltimo afio, aseguré que el
delito tuvo relacion directa con la dindmica comercial de su negocio (131). El grupo restante
(30.3 %) indic6 que se trat6é de hecho circunstancial que no parece haber tenido conexion alguna
con su negocio (Anexo 5, cuadro 43).

Grafico 50.
Relacion del hecho delictivo con las actividades del negocio
(En porcentajes)
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¢El delito estuvo relacionado con el negocio?

Los datos reflejan que los empresarios que manifestaron que el hecho delictivo tuvo relacion
con su negocio aumentaron con respecto a las mediciones de 2012 y 2013. En 2012, este
porcentaje correspondio al 63.7 % de los entrevistados, en 2013 fue del 69.3 % y en la medicién
de 2015, este grupo correspondié al 69.7 % de los empresarios que admitieron haber sido
victimas de la delincuencia comun. Es decir, que en los altimos afios, dos de cada tres delitos
que afecta a este sector de la economia esta vinculado con su actividad empresarial. Esto datos
corroboran que las Mypes constituyen uno de los sectores econémicos mas expuestos a la
delincuencia comun.

91



El grafico siguiente muestra la victimizacion general experimentada por los responsables de los
establecimientos consultados, que corresponde al 37.4 %, asi como la proporciéon de afectados
que sufrieron un hecho criminal directamente vinculado con la actividad productiva de sus
empresas (131 empresarios). Al relacionar estos casos, con el total de negocios entrevistados
(504 Mypes), se calcula que el 26 % de las Mypes consultadas han sufrido hechos
delincuenciales asociados a sus actividades empresariales. Al comparar estos datos con los
resultantes de mediciones anteriores, se advierte un incremento de victimizacion relacionada
con el negocio de 5.7 puntos porcentuales con respecto al afio 2013 y del 2.8 % respecto a 2013.
El grafico 51 muestra la tasa de victimizacién relacionada con el negocio durante el periodo
2012-2015.

Grafico 51.
Victimizacion relacionada con el negocio,
segun afio del estudio
(En porcentajes)
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Para ahondar sobre el impacto de la delincuencia en la dindmica empresarial, se les consulté a
los empresarios si alguno de sus empleados habia sido victima de la delincuencia en los tltimos
doce meses. El 33.8 % (126 empresarios) admitié6 que sus empleados o colaboradores fueron
afectados por algtin hecho delincuencial. De este grupo, el 45.2 % aseguré que el delito estuvo
vinculado con el hecho de ser parte de su negocio (Anexo 5, cuadro 49 y 50). Al contrastar este
altimo dato con los resultados obtenidos en la medicién del afio 2012 y 2013, los empleados que
sufrieron un hecho delictivo asociado a las actividades del negocio, se han incrementado en 10
puntos porcentuales respecto al afio 2013, y 8 puntos porcentuales respecto al 2012. En 2012 este
porcentaje correspondié al 37.1 %, mientras que en 2013, los empleados afectados por un evento
delincuencial vinculado al negocio fue el 34.8 %. Estos datos ponen de manifiesto la alta
vulnerabilidad a la delincuencia comtn no solo de los propietarios de los negocios, sino de la
fuerza laboral en este sector productivo.
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Con el objeto de dimensionar la magnitud de la incidencia delincuencial que afecta a este sector,
se les pregunté cudntas veces fueron objeto de una accién delincuencial en el transcurso del
altimo afio. La encuesta revela que el 66.5 % de los Micro y Pequefios empresarios fueron
victimizados de forma multiple, es decir, sufrieron dos o mas delitos en el periodo consultado,
mientras que el restante 33.5 % fue afectado por un solo hecho delincuencial. Entre el grupo que
fue afectado en reiteradas ocasiones, el 45.2 % sufrié un acto delincuencial de 2 a 4 veces,
mientras que el 21.3 % declar6 haber sufrido este tipo de hechos 5 o mas ocasiones, en el
transcurso del afio anterior al estudio.

Al realizar una comparacién con los datos registrados en los afios 2012 y 2013, se advierte que la
victimizacién multiple sufrida por los Micro y Pequefios empresarios, ha experimentado un
incremento de 6 puntos porcentuales respecto al 2013. El grafico 52 muestra la frecuencia de la
victimizacién reportada por los empresarios consultados.

Grafico 52.
Frecuencia de la victimizacion en Mypes,
segun afio del estudio
(En porcentajes)
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Un célculo del ntimero de hechos delictivos reportados, sugiere que los empresarios
encuestados fueron afectados en el transcurso del afio anterior al sondeo (noviembre de 2014 a
octubre de 2015) por 1213 hechos delincuenciales, lo que representa un promedio de 6.4 eventos
delictivos por empresa al afio. En 2012, este promedio fue de 5.6 y en 2013 de 4 hechos delictivos
al ano. De nuevo, los datos muestran que no solo se ha incrementado la prevalencia delictual
contra el sector micro empresarial, es decir el nimero de empresarios afectados por la
delincuencia comun, sino la incidencia de los eventos delictivos que les afectan. Es decir, que no
solo hay mas microempresarios que han sufrido hechos delictivos, sino que entre el grupo
afectado, el impacto econémico es mayor debido a que han estado expuestos a episodios
delincuenciales relativamente recurrentes. El siguiente grafico muestra la frecuencia con que
los empresarios han sido victimas de un delito segtn el rubro econémico al que se dedican.
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Grafico 53.
NUmero de veces en que los empresarios fueron victimas de un
hecho delincuencial, segun el sector econdmico al que pertenecen
(En porcentajes)

’Todos [Senvicios EComercio Eindustria ‘

100

80

66.7
@
< 60
<
5]
g
40
& 33.5 0.531.
20
0
Una vez De 2 a 4 veces 5 veces a mas

Numero de veces que ha sido victimizado

Como puede advertirse, las Mypes que operan en los sectores de comercio y servicios son las
que registran los porcentajes mdas altos de victimizacion mdultiple, en contraste con los
establecimientos del sector industrial. Sin embargo, al comparar estos datos con la medicién de
2013, se advierte que también ha crecido la victimizacién multiple en las Mypes del sector
industria.

Respecto al tipo de delitos que los Micro y Pequefios empresarios enfrentan, la mayoria se trata
de delitos contra la propiedad. Entre el grupo de afectados, el 38.8 % expres6 que fueron
victimas de extorsién, seguido del 19.7 % que declaré un robo con arma, el 14.9 % informé sobre
un hurto, el 14.4 % de amenazas y el 7.4 % dijo haber sido victima de un robo sin arma, pero con
agresion o amenaza fisica. Solo el 3.7 % informé sobre dafios a la propiedad y un 1.1 % report6
otro tipo de delitos. Al comparar estos datos con los estudios anteriores, se registra una
disminucion en el delito de extorsiéon (en 2013 y 2012 fue del 44.4 %), pero se advierte un
incremento de los robos con arma, los hurtos y las amenazas, con respecto a la medicién de
2013.
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La reduccién del delito de extorsiéon declarada por los propietarios y los administradores de
Mypes encuestados, es coincidente con la disminucién reportada por la policia, lo cual podria
obedecer al énfasis que se le ha dado a este delito en la persecucion policial y penal. Sin
embargo, dado que es un delito con una elevada cifra negra debido a la amenaza e intimidacién
que suelen acompafiarla, suele haber un sub registro tanto en la estadistica oficial como en los
reportes recabados mediante una encuesta.

Al examinar las variables asociadas a la victimizacién en Mypes, las Ginicas que mostraron
contrastes de peso estadistico fueron el sexo y la edad del entrevistado. Los resultados muestran
que los empresarios hombres han sido victimizados en una frecuencia significativamente mayor
que la mujeres. Es claro que en este caso, a la vulnerabilidad asociada a su actividad productiva,
se suma la condicién de hombre, lo que elevada el riesgo de ser victima de un hecho
delincuencial. Respecto a la edad, los empresarios entre 26 y 40 afios son los que exhibieron la
mayor prevalencia de victimizacion, respecto al resto. En este caso, la zona y region de
operacion del negocio, el tamafio de la empresa, el rubro econémico y la antigiedad de la
empresa, no parecen ser condiciones que parezcan estar asociadas a la victimizacion,
probablemente porque la afectaciéon delincuencial es bastante generalizada en este sector de la
economia.

1.2. La denuncia del delito entre los empresarios

Esta secciéon expone informacién relativa a la denuncia de los hechos delincuenciales, el
resultado de la denuncia y la valoraciéon de los empresarios de la atencién prestada por las
instancias ante las cuales se tramit6é la denuncia. A continuacién se presentan los items
utilizados en el cuestionario para abordar este tema.

Cuadro 5.
Items que miden la disposicién a la denuncia y la atencién del caso en Mypes

47. ¢Denuncio usted ante una autoridad?

48. ¢ Por qué no denuncio el hecho? [No leer opciones]

49. ¢ A qué institucién present6 usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo?

50. ¢,Cuél fue el resultado de la denuncia?

51. ¢ Qué tan satisfecho quedo6 usted con la manera en que las instituciones atendieron su caso?

Del grupo de propietarios y administradores de Mypes encuestados que declararon haber sido
afectados por un delito (188), solo el 31.9 % (60 casos) denunci6 el hecho ante las autoridades; el
68.1 % restante opt6 por no reportarlo (Anexo 5, cuadro 44).
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Grafico 54.
La denuncia del delito entre los Micro y
Pequefios empresarios
(En porcentajes)
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¢Denuncio el hecho ante una autoridad?

Estos datos muestran una tendencia similar a la registrada en los estudios de 2012 y 2013.
Aproximadamente siete de cada 10 Micro y Pequefios empresarios que fueron afectados por la
delincuencial, descart6 la posibilidad de notificar a las autoridades el hecho. El porcentaje de
denuncia no supera el 35 %, lo que evidencia de nuevo la falta de confianza y credibilidad de las
instancias responsables de investigar y sancionar los hechos. Entre el grupo de empresarios que
report6 el delito, el 96.7 % lo hizo ante la PNC, mientras que el 3.3 % lo inform¢ a la FGR
(Anexo 5, cuadro 46). Esto confirma que la PNC sigue siendo la institucién a la que reportan la
mayoria de hechos de delincuencia comtn, probablemente porque ademds de ser una entidad
que tiene presencia en todo el territorio nacional, es el referente mas conocido del sistema de
justicia. Respecto al resultado que tuvo la denuncia interpuesta por los empresarios, el 70 % de
los afectados expresé que las autoridades no han hecho nada por esclarecer el delito, el 15 %
indicé que se estd haciendo una investigacién, mientras que un 5 % sostuvo que atraparon al
sospechoso y un porcentaje similar (5 %) aseguré que capturaron al responsable y fue
condenado. Un 5 % de los empresarios manifesté6 que desconoce el resultado de la denuncia
(Anexo 5, cuadro 47).
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Grafico 55.
El resultado de la denuncia en Mypes
(En porcentajes)
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Al aglutinar las respuestas segtn la evolucién de la denuncia, en tres de cada cuatro casos
denunciados, las autoridades no han hecho nada para esclarecer el hecho o se desconoce el
resultado de la denuncia. Tendencias similares se encontraron en los estudios de 2012 y 2013.
Estos datos evidencian un patrén reiterativo de inactividad de las entidades responsables de
aplicar la justicia, ante la gran mayoria de delitos contra la propiedad que ocurren en el pais. En
el caso de la extorsion, si bien se reconoce que la conformacién de unidades especializadas en la
PNC y la FGR, y la aprobacion de una ley especial son iniciativas que estan contribuyendo a su
persecucion a escala nacional, esto no parece traducirse todavia en cambios significativos en los
resultados de la mayoria de denuncias reportadas por este sector de la economia.

Al consultar al grupo que expres6 haber interpuesto una denuncia sobre la satisfaccion con la
atencién que las autoridades dieron a su caso, una amplia mayoria (81.7 %) dijo estar poco o
nada satisfecho con la manera en que atendieron su caso, mientras que solo el 18.4 % dijo estar
algo o muy satisfecho (Anexo 5, cuadro 48). Al comparar estos datos con las mediciones
anteriores, se registra un incremento en la insatisfacciéon de los empresarios con el tratamiento
que le dieron a sus respectivos casos. En 2012 el porcentaje de los que se encontraban poco o
nada satisfechos fue de 70.5 %, en 2013 fue del 68.1 %, y en 2015 se registra un incremento de
mas de 10 puntos porcentuales con respecto a ambos afios.
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En cuanto al grupo de empresarios que fue objeto de un hecho delincuencial, pero que decidié
no denunciarlo (128), el principal argumento para justificar su decisiéon, alude nuevamente a la
poca utilidad de la denuncia, debido a la percepcién de ineficacia en la aplicacion de la justicia.
Cerca de la mitad de los que no denunciaron argumentan que no sirve para nada porque las
autoridades no resuelven (47.2 %), mientras que el 42.5 % alude a las represalias que la
denuncia pueda acarrearles. En menores proporciones, otros manifestaron que no poseian
pruebas para interponer la denuncia y que es preferible resolver sus problemas ellos mismos
(3.1 % respectivamente), el 2.4 % sefialé razones de otra indole (Anexo 5, cuadro 45). Es
importante destacar el incremento de 10 puntos porcentuales del grupo que sefial6 el peligro de
reportar el hecho ante las autoridades por temor a venganzas de algun tipo, con respecto al
estudio de 2012 (32.6 %).

Grafico 56.
Razones por las que los empresarios no denunciaron
(En porcentajes)
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Esto nos remite al extendido clima de miedo y zozobra que predomina entre la poblacién en
general, no solo por la alta incidencia delincuencial, sino por las represalias que suelen tomar
los grupos delincuenciales cuando se enteran que han sido denunciados. En resumen, los datos
muestran que el auge delincuencial en el pais tiene un nocivo impacto en este sector productivo.
La mayor vulnerabilidad de este sector empresarial radica ademas en su menor capacidad para
lidiar con los impactos econémicos y margen de maniobra para mitigar la delincuencia que
enfrentan, respecto a las que tienen las medianas y grandes empresas.
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2. La percepcion de seguridad de los empresarios

Este apartado analiza la percepcién de seguridad entre los propietarios y administradores de las
Mypes encuestadas a nivel nacional, asi como las medidas que los empresarios han adoptado
para evitar ser victimas de la criminalidad. Se abordan ademds las percepciones sobre la
situacién delincuencial y en torno a la amenaza que representa la delincuencia para el futuro del
pais y el desarrollo de sus empresas.

Al consultar sobre la situacién delincuencial en el pais en los tltimos 12 meses, una amplia
mayoria de empresarios consultados (83.5 %) cree que el crimen ha aumentado, el 15.5 % piensa
que sigue igual y solo el 1 % considera que ha disminuido en el dltimo afio (Anexo 5, cuadro 5).
Un contraste de estas opiniones con las registradas en la encuesta de 2013, muestra que los
empresarios que opinan que la delincuencia aumentoé se han incrementado en més de 30 puntos
porcentuales.

Grafico 57.
Percepcién general de la delincuencia en el pais,
segun afio del estudio
(En porcentajes)
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Al consultar sobre la percepcion de seguridad ante la posibilidad de sufrir un hecho
delincuencial en el lugar donde estd localizado su negocio'!, el 68.4 % de los empresarios
expreso sentirse algo o muy inseguro, mientras que el 31.5 % dijo sentirse algo o muy seguro
(Anexo 5, cuadro 8). Una tendencia similar se encontré en las consultas de los afios 2012 y 2013,
en el que aproximadamente siete de cada diez encuestados dijo sentirse inseguro ante el riesgo
delincuencial.

11 La pregunta fue formulada de la siguiente manera: “Hablando del lugar donde est4 ubicado su negocio
y pensando en la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, ;se siente usted muy seguro, algo
seguro, algo inseguro o muy inseguro?”
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Gréfico 58.
Percepcién de seguridad respecto a su negocio
(En porcentajes)
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Al convertir este item a una escala de 0 a 100, en la que 0 significa inseguridad total y 100 la
maxima percepcién de seguridad, la media fue de 35.1, lo que significa que los propietarios y
administradores se sienten en general algo inseguros ante la posibilidad de ser victimas de un
hecho delincuencial en sus negocios. El grafico 59 muestra la evolucion de los niveles de
inseguridad en Mypes, registrados en los tres estudios.

Grafico 59.
Promedios de percepcion de seguridad
respecto a su negocio, segun afo del estudio
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*Los valores de 0 indican nada seguro y 100 muy seguro.
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Para conocer el vinculo entre la percepciéon de seguridad y otras variables, se realizaron algunos
contrastes estadisticos. Los resultados muestran que el sexo del entrevistado, la zona geografica
y el rea de ubicacién de las Mypes, el tipo de empresa, su antigiiedad de la Mypes, y el rubro
comercial en el que desarrollan sus operaciones, no marca variaciones significativas en la
percepcién de seguridad de los empresarios. Sin embargo, la percepcion de seguridad en las
Mypes parece estar asociada al cargo del entrevistado, a la exposicion a noticias en los medios
de comunicacién y a la experiencia de victimizacién. A la vez, el sentimiento de seguridad entre
los Mypes aparece nuevamente vinculado a la percepcién de eficacia de las instituciones de
seguridad y justicia.

Los resultados muestran que los administradores de las Mypes registran mayores niveles de
inseguridad (32.5) respecto a los propietarios (37.6). Esto probablemente obedece a que muchos
de ellos suelen permanecer durante mas tiempo en el establecimiento, lo que los coloca en una
situaciéon de mayor exposicion a un evento delincuencial. A la vez, la inseguridad parece variar
segun la exposicion a noticias en los medios de comunicacién. Los que declararon ver noticias
siempre se sienten mds inseguros (40.8), que aquellos que expresaron hacerlo raras veces o
nunca (55.3), lo que confirma la influencia de la exposicién noticiosa en el sentimiento de
seguridad. Otro factor que parece influir en la percepcion de seguridad de los empresarios es la
experiencia directa de victimizacion. Los empresarios que declararon haber sufrido un acto
delincuencial, se sienten significativamente més inseguros (22.1) que aquellos que no fueron
afectados por un atraco u otro delito (42.9). Esto confirma el peso que la experiencia de haber
sido blanco directo de la delincuencia, tiene en el sentimiento de mayor vulnerabilidad frente al
riesgo delincuencial.

Gréfico 60.
Percepcién de seguridad seglin experiencia de victimizacion
(Promedios escala 0-100)*
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Al igual que en la encuesta residencial, otra de las variables que parecen influir en la percepciéon
de inseguridad de la muestra de Mypes entrevistadas, es la confianza en la eficacia policial y
judicial. Los datos muestran que los empresarios que le otorgan poca o ninguna confianza al
trabajo policial y judicial se sienten més inseguros que aquellos que expresaron alguna o mucha
confianza en esta entidad.

En este punto, es importante sefialar que en la configuracién del miedo e inseguridad
convergen una diversidad de condiciones, tanto de orden personal, como aspectos culturales,
medioambientales e institucionales. Al respecto, “son diversos los factores generadores de
inseguridad, dependiendo de las condiciones socio-culturales y de las disponibilidades fisicas y
psiquicas de los sujetos [...] los riesgos pueden incrementarse o atenuarse dadas las condiciones
particulares” (Angarita, 2011, pag. 91). Los datos confirman nuevamente el importante peso que
la percepcion de efectividad y la credibilidad en las instituciones operadoras del sistema de
justicia tiene en el sentido de seguridad o inseguridad frente al entorno. La erosién de la
credibilidad publica de las instancias claves para garantizar la seguridad y la justicia en el pais,
aumenta el sentimiento de desproteccion y el miedo al delito.

2.1. Medidas adoptadas por los Micro y Pequefios empresarios para protegerse de la
delincuencia

La encuesta exploré a través de una bateria de diez preguntas, las estrategias que han
implementado los empresarios para salvaguardar su negocio del asedio delincuencial. Las
preguntas utilizadas se presentan en el siguiente cuadro.

) Cuadro 6.
Items sobre medidas de seguridad adoptadas por temor a la delincuencia

Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en los

tltimos 12 meses en su hegocio...

12. Por temor a la delincuencia, ¢ ha pensado la posibilidad de cerrar su negocio?

13. Por temor a la delincuencia, ¢ha tenido que cambiar el lugar donde funciona su negocio?

14. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado en trasladar a otra zona su negocio?

15. Por temor a la delincuencia, ¢ha reducido los horarios de ventas, atencién u operacion de su negocio?

16. Por temor a la delincuencia, ¢ ha cambiado su nimero (personal o de la empresa) de teléfono fijo o celular?

17. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado en irse del pais?

18. Por temor a la delincuencia, ¢ ha comprado un arma de fuego para su proteccién?

19. Por temor a la delincuencia, ¢ha instalado alarmas en su negocio?

20. Por temor a la delincuencia, ¢ha reforzado o enrejado las puertas, ventanas y muros de su hegocio?

21. Por temor a la delincuencia, ¢ha contratado o ha aumentado los servicios de una compafiia de seguridad
privada?

Los datos revelan que los mecanismos de proteccién utilizados por los empresarios frente a la
criminalidad flucttan desde medidas de orden situacional como reforzar la seguridad fisica del
negocio, hasta otras que han llevado a la evitaciéon y huida ante la presencia de amenazas a la
seguridad. Al respecto, el 56 % de los empresarios dijo haber instalado o reforzado enrejados en
puertas, ventanas y muros de sus negocios, mientras que el 55.8 % declaré haber modificado sus
horarios de operacion; el 48.9 % declaré haber cambiado sus ntiimeros telefénicos, ya sea el de
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su empresa o su niamero personal (fijos o celulares), el 27.9 % ha instalado alarmas y el 13.3 %
dijo haber contratado o aumentado los servicios de vigilancia privada para su establecimiento.
Alavez, el 7.4 % admitié haber adquirido un arma de fuego para defenderse de la delincuencia
(Anexo 5, cuadro 12,13, 15, 16, 17 y 18).

Asimismo, un importante grupo declaré haber adoptado o estar considerando medidas mas
extremas como cambiar el lugar del negocio, cerrarlo, e inclusive, salir del pais. Al respecto, el
12.7 % report6é al momento de la medicién, haber trasladado la ubicaciéon de su Mypes por
temor a la delincuencial; el 14.8 % esta considerando trasladar su negocio a otra zona, mientras
que el 37.1 % asegurd que estd evaluando la posibilidad de cerrar su Micro o Pequefia empresa.
Un dato que resulta alarmante es que cerca de la mitad de la muestra de empresarios (42.7 %)
estd pensando irse del pais debido al temor a la delincuencia. (Anexo 5, cuadro 9, 10, 11 y 14).

La tabla 16 muestra la comparacién de los resultados obtenidos en las mediciones de 2012, 2013
y 2015 relativos a las medidas de seguridad adoptadas. Un dato que resulta seriamente
alarmante es que estuvo cerca de duplicarse la proporciéon de empresarios que declaré estar
pensando migrar debido al temor a la delincuencia, respecto a 2012 y 2013. Esta medida podria
ser considerada la mas extrema y suele ser evaluada luego de agotar otras estrategias de
afrontamiento, lo que da una idea de la dificil situacién en la que se encuentra este sector de la
economia.

Entre las medidas a las que mds han recurrido los empresarios en el tltimo afio, se pueden
mencionar: la instalacién de alarmas en sus negocios, la reducciéon de sus horarios de operacion
y la contratacién o el refuerzo de la vigilancia privada; estas suelen conllevar un aumento en los
costos de operacién o en la reducciéon de la rentabilidad, como sucede con la modificacién de
horarios de operacion.

Tabla 16.
Medidas adoptadas por los empresarios para protegerse de la delincuencia,
segun afio del estudio
(En porcentajes)

Por temor a ser victima de la delincuencia usted ...

Ha reforzado el enrejado de puertas, ventanas y muros 58.2 55.3 56

Redujo horarios de ventas, atencién u operacién 52.6 52.9 55.8
Cambié nimero telefénico (personal o de la empresa) 50 45.8 48.9
Ha pensado cerrar su hegocio 39.2 36.5 37.1
Ha pensado irse del pais 23.5 25.8 42.7
Ha instalado alarmas 17.5 19.3 27.9
Ha pensado en trasladar a otra zona su hegocio 13.9 15.3 14.8
Ha cambiado el lugar donde funciona su negocio 8.7 104 12.7
Ha contratado o aumentado la seguridad privada 9.6 9.2 13.3
Ha comprado un arma de fuego para su proteccién 8.1 8.8 7.4
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Estos resultados dan una idea de los costos directos e indirectos que asumen los Micro y
Pequefios empresarios al recurrir a diversas estrategias para evitar la posibilidad de ser victima
de un hecho delincuencial. A la vez, la expansion de fuentes de empleo se podria ver
severamente limitada cuando mas del 40 % de los empresarios consultados manifiesta su deseo
de irse del pais por temor a la criminalidad. Estos indicadores son preocupantes al considerar

que las Mypes son un importante generador de empleos directos y un dinamizador de la
economia familiar.

2.2. Opiniones sobre el grado de amenaza que la delincuencia representa para el futuro del
pais y para el desarrollo de las empresas

La encuesta también abord¢ las percepciones de los empresarios sobre la amenaza que la
delincuencia representa para el bienestar el futuro del pais y para el desarrollo de sus empresas.
En el cuadro 7 se presentan las preguntas utilizadas.

Cuadro 7.
Items que miden percepciones sobre la amenaza que representa la criminalidad

9. Y hablando del pais en general, ¢ qué tanto considera usted que la situacion actual de

delincuencia representa una amenaza para el bienestar de nuestro futuro: mucho, algo, poco o
nada?

10. Y hablando de su empresa o negocio, ¢,qué tanto considera usted que la situacién actual de

delincuencia representa una amenaza para el desarrollo de su empresa: mucho, algo, poco o
nada?

Los datos revelan que se ha agudizado la percepcién de la delincuencia como amenaza para el
desarrollo del futuro del pais. E1 94.6 % considera que el crimen amenaza mucho el bienestar
futuro de El Salvador (Anexo 5, cuadro 6). Este porcentaje registra un aumento de cuatro puntos
porcentuales respecto a mediciones anteriores. A la vez, el 74.2 % de los Micro y Pequefios
empresarios entrevistados consideran que la delincuencia amenaza en mucho el desarrollo de
su empresa (Anexo 5, cuadro 7). Este porcentaje es considerablemente mayor al registrado en
2012 y 2013. La tabla 17 muestra los resultados de estas preguntas en los tres estudios de APC.

Tabla 17.
Percepciones sobre la amenaza que representa la criminalidad
para el bienestar futuro y para el desarrollo de su empresa, segin afio del estudio
(En porcentajes)

La delincuencia amenaza el bienestar de La delincuencia amenaza el desarrollo
nuestro futuro de su empresa
Mucho Algo Poco Nada Mucho Algo Poco Nada
2012 90.6 5 3.7 0.8 65.9 14.3 12.9 6.9
2013 90.6 5.3 3.3 0.8 68.7 12.5 13.1 5.7
2015 94.6 2.4 1.8 1.2 74.2 11.1 8.3 6.3
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Para facilitar el andlisis, los resultados de ambas preguntas fueron trasladadas a una escala
entre 0 y 100. La percepcion de la delincuencia como amenaza para el bienestar futuro del pais,
alcanz6 un promedio de 96.8 (en una escala de 0 a 100), mientras que la valoraciéon de la
delincuencia como una amenaza al desarrollo de su empresa registr6 una media de 84.3. Estos
promedios indican que la delincuencia amenaza en mucho el bienestar futuro del pais y el
desarrollo de sus empresas. Estos datos sugieren que existe un importante consenso entre el
sector micro empresarial entrevistado, en considerar el flagelo delincuencial como un
importante factor adverso para el futuro del pais y el desarrollo de sus empresas. Una
comparacion con los datos reportados en mediciones anteriores en una escala similar, muestra
que estas opiniones se han incrementado respecto a 2012 y 201312,

12 En 2012, la percepcion de la delincuencia como amenaza para el bienestar futuro alcanzé un promedio
de 95.1, mientras que en 2013 el promedio fue de 95.2, en una escala de 0 a 100. La percepcién del crimen
como amenaza para el desarrollo empresarial alcanzé en 2012 un promedio de 79.6, puntaje que creci6 a
81.3 en 2013.
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3. La percepcion de las Mypes de los efectos de la politica y acciones de
persecucion criminal sobre sus negocios-Meta 3

Este apartado expone informacién relacionada con la Meta 3 del Plan de Accién Conjunto del
APC. La Meta 3 del Plan de Accién Conjunto del APC esta dedicada a reducir el impacto del
crimen organizado sobre la pequefia y mediana empresa, cuya contribucion es importante para
el bienestar econémico de El Salvador. Su indicador es el nivel de “Percepcion de las Micro y
Pequerias empresas de los efectos de las politicas y acciones de persecucion criminal sobre sus negocios”.

Para efectos de hacer comparables los indicadores, se utiliz6 el mismo procedimiento de los
afos anteriores. El Indice principal se construyé con la sumatoria aritmética de las preguntas 23
y 24, 28 a la 31 y 34, 35 y 37 del cuestionario, las cuales miden el grado de confianza en la
efectividad policial y fiscal y la satisfaccion con el trabajo de las principales instancias
operadoras del sistema de justicia. Los valores de la escala fueron transformados a un rango de
0 a 100 para ser promediado, donde los puntajes cercanos a 0 representan una valoracion
negativa del trabajo de tales instituciones, mientras que los puntajes cercanos a 100 reflejan una
apreciacion positiva de las mismas. En esta oportunidad, en el calculo del indice de esta meta se
incorporaron los items que miden la satisfaccion con la FGR, la CSJ y el IML. El cuadro 8
presenta los items que fueron utilizados en este indicador.

) Cuadro 8.
Items que conforman el Indice de la Meta 3

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las instituciones del pais. Le voy a pedir que

me indique qué tan satisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones

en materia de seguridad, y que me responda con la siguiente escala: muy satisfecho, algo,

poco o nada satisfecho.

23. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto confiaria en que la policia capture al
culpable: mucho, algo, poco o nada?

24. ¢Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito:
mucho, algo, poco o nada?

28. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la PNC?

29. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica?

30. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Sistema Penitenciario (las carceles)?

31. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de los jueces (Tribunales de Justicia)?

34. ¢Qué tan satisfecho esté usted con el desempefio de la Fiscalia General de la Republica?

35. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Instituto de Medicina Legal (Morgue)?

37. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte Suprema de Justicia?
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3.1. Confianza en la efectividad de la PNCy el sistema de justicia

Esta seccion retine los resultados relativos a la confianza de los empresarios en la efectividad de
la PNC y el sistema de justicia (ftems 23 y 24). Los resultados generales muestran que al igual
que en mediciones anteriores, los empresarios entrevistados tienen una baja confianza en la
efectividad de la policia y del sistema de justicia. Aproximadamente ocho de cada diez
empresarios tiene poca o ninguna confianza en que la policia capture al responsable de un
delito del que hubiesen sido victimas (Anexo 5, cuadro 20) y en que el sistema de justicia
procese y castigue al responsable del delito (Anexo 5, cuadro 21).

Grafico 61.
Confianza de los empresarios en la
efectividad de la PNC y el sistema de justicia
(En porcentajes)
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Al recodificar estos valores a una escala de 0 a 100, en la que 0 indica “ninguna confianza” y 100
“mucha confianza”, el promedio de la confianza en la efectividad de la policia registrado fue de
24.4, mientras que la confianza hacia el sistema judicial alcanzé un promedio de 28.1.Ambos
puntajes expresan la baja confianza ciudadana hacia la labor de estas entidades. El siguiente
grafico muestra los promedios de confianza en la efectividad policial y judicial otorgados por
los empresarios en las mediciones de 2012, 2013 y 2015.

107



Gréfico 62.
Confianza de los empresarios en la efectividad de la
PNC y el sistema de justicia, segin afio del estudio
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mucha confianza.

Los promedios de confianza en la policia y el sistema de justicia reportados en 2015 son los mas
bajos respecto a los consignados en afios anteriores. Es particularmente notorio el mayor declive
de la confianza del sector micro empresarial en el sistema de justicia, respecto al estudio de
2013. Esto probablemente obedezca al mayor impacto que la criminalidad comtn parece tener
en este sector de la economia. Uno de los delitos de mayor impacto en las Mypes son las
extorsiones. Tal como lo ha sefialado con anterioridad el Consejo Nacional de la Pequefia
Empresa de El Salvador (Conapes), las Mypes siguen sujetas a un pago periédico de la
extorsion, lo que restringe severamente la posibilidades de crecimiento de sus negocios (Garcia,
2015 y Acan-EFE, 2015).

Al respecto, aunque la Ley especial contra el delito de extorsiéon fue aprobada en el primer
trimestre del afio 2015, como una accién del Estado para reducir el impacto negativo que este
delito tiene en la economia, la incorporacion en esta normativa de nuevas agravantes y
disposiciones procesales especiales (A.L., 2015) no parece en el corto plazo, haber reducido el
riesgo que las Mypes enfrentan en el desarrollo de sus actividades comerciales.
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3.2. La satisfaccién con el desempeiio de las instituciones de justicia y seguridad

Para medir la satisfaccion con el trabajo de diversas instituciones vinculadas al sistema de
justicia, se utilizé una bateria de preguntas en las que se consulté respecto al desempefio de la
PNC, el MJSP, el Sistema Penitenciario, los jueces, la FGR, el IML y la CSJ. En la tabla 18 se
presentan los items y sus resultados (Anexo 5, cuadros 25, 26, 27, 28, 31, 32 y 34).

Tabla 18.
Satisfaccion con el desempefio de las instituciones de seguridad y justicia
(En porcentajes)

Satisfaccién con el desempenio de las Muy Algo Poco INETED No

instituciones de seguridad y justicia satisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho sabe

Satisfaccién con el desempefio de la PNC 9.9 27.4 41.9 20.8
Satlsfa<_:c_|on con el_desempeno del Ministerio 46 18.9 39.2 37.4
de Justicia y Seguridad

Satl_sfacc_lor_l con el desempefio del Sistema 3 14.7 35.3 45 5

Penitenciario

Satisfaccién con el desempefio de los jueces 1.6 15.1 38.1 44.2 1

Satisfaccion con el,de.sempeno de la Fiscalia 6.7 28.4 36.5 26.8 16
General de la Republica

Satls_fgcuon con el desempefio del Instituto de 296 30 26.4 10.9 3.2
Medicina Legal

Satisfaccién con .ell desempefio de la Corte 48 o5 39.7 289 24
Suprema de Justicia

Al convertir las opciones de respuesta a valores entre 0 a 100, en las que los puntajes cercanos a
0 representan ninguna satisfaccion y los préximos a 100 expresan mucha satisfaccién con el
trabajo de estas instituciones gubernamentales, se encontré que las entidades que registran los
promedios maés altos de satisfaccién entre los empresarios son el IML (59.9), seguido de la PNC
(41.8) y la FGR con un promedio de 38.1; les siguen, la CS] que registré un promedio de 35.2, y
el MJSP que tiene un promedio de 30. Las instituciones a la que se les otorga los promedios de
satisfaccion mas bajos en la muestra de Mypes, son el Sistema Penitenciario (24.8) y los jueces
(24.4). Una comparacion de los datos con los registrados en las mediciones de APC 2012 y 2013,
revela que el MJSP, el Sistema Penitenciario y los jueces son las entidades que reportan una
mayor erosion en los niveles de satisfaccion con su desemperio.
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Tabla 19.
Satisfaccion de los Micro y Pequefios empresarios con el desempefio
de las instituciones de seguridad y justicia, segun afo del estudio
(Promedios escala 0-100)*

Institucion

Policia Nacional Civil 43 40.4 41.8

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica 37.8 31.3 30
Sistema Penitenciario 29.1 25.2 24.8
Jueces 26.7 26.3 24.4
Fiscalia General de la Republica 37.1 39.8 38.1
Instituto de Medicina Legal 47.4 49.3 59.9
Corte Suprema de Justicia 31.9 35.1 35.2

*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos

Los resultados anteriores revelan que al igual que en la muestra residencial, los empresarios
entrevistados manifiestan una baja satisfaccion con el desempefio de instituciones
trascendentales para la aplicaciéon de la justicia en el pais. El deterioro en la valoracion del
trabajo del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica es preocupante, dado su rol en “la
conduccién de las estrategias que integran la politica de Estado sobre seguridad ptublica” (Art.
35 numeral 1, OE, 1989). La insatisfacciéon de los Micro y Pequefios empresarios con el trabajo
del MJSP, se podria traducir en una baja legitimacion de los planes que esta cartera de Estado
pueda dirigir a este sector y eventualmente, en un escaso respaldo empresarial al impulso de
diversas iniciativas de seguridad a escala nacional. De igual forma, una baja apreciacién publica
de la labor de los jueces y el Sistema Penitenciario, erosiona la legitimidad del esquema de
juzgamiento imperante y del sistema de aplicaciéon de justicia en general.

3.3. Indice de la Meta 3-Percepcion de las Mypes de los efectos de la politica y acciones de
persecucion criminal sobre sus negocios

Para conocer la valoracién que las Micro y Pequefias empresas tienen respecto al trabajo de las
acciones y politicas de seguridad y justicia en el pais, se construy6 una variable escalar con la
sumatoria aritmética del grupo de los 7 items antes sefialados. Esta variable fue promediada y
expresa la evaluacion general que los empresarios hacen del trabajo de las instituciones de
justicia y seguridad en la persecucion del crimen, en un rango de 0 a 100. Los valores préximos
a 0 indican una muy mala evaluaciéon de las acciones y politicas de persecuciéon de la
criminalidad, mientras que los puntajes cercanos a 100 reflejan una muy buena evaluacién del
trabajo de persecucion del delito. El siguiente gréfico expresa la distribucién de los puntajes en
el indice que mide los efectos de las politicas y acciones de persecucién sobre sus negocios.
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Grafico 63.
Meta 3. indice de valoracion de los Micro y Pequefios empresarios
de los efectos de las politicas y acciones de persecucion del
crimen sobre sus hegocios
(En frecuencias)
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El promedio reportado por los empresarios fue de 34.1, con una desviacion estandar de 19, lo
que en una escala de 0 a 100 representa una baja valoracién de los empresarios de las politicas y
acciones de persecucion del crimen. El 80.6 % de los entrevistados asigné puntajes inferiores o
iguales a 50, mientras que solo el restante 19.4 % se coloc6 en puntajes superiores a los 50.

Como se indic6é anteriormente, en la construccién del indice de la Meta 3, se incorporaron tres
nuevas entidades (FGR, IML y CSJ), por lo que para facilitar la comparacién con los indicadores
de los sondeos anteriores, se recalculé el Indice principal correspondiente a los afios 2012 y
2013, incorporando estas nuevas instituciones. Bajo este nuevo calculo, el promedio registrado
en 2012 es de 34.4, mientras que para el afio 2013 es de 33.8. Esto significa que la baja
apreciaciéon de los empresarios sobre las acciones de persecuciéon del crimen que se ha
registrado en sondeos anteriores, se mantiene relativamente similar en la medicién de 2015.



Las opiniones de los Micro y Pequefios empresarios entrevistados respecto a la valoracién del
trabajo de las instituciones de seguridad y justicia, no parecen verse influenciadas por el cargo
del entrevistado, el rubro econémico, el tamafio de la Mype, ni por la antigiiedad de la
empresa. Sin embargo, el sexo y la edad del entrevistado, la region en la que operan las Mypes y
la percepcién de los Micro y Pequefios empresarios en cuanto a la situacién delincuencial en el
pais, son variables que parecen estar asociadas a las valoraciones que este sector de la economia
hace respecto a las politicas de persecucion. Esto sugiere que los empresarios hombres, los que
tienen entre 26 y 40 afios y quienes operan en el AMSS, suelen calificar de forma maés critica el
trabajo de persecucion del crimen en sus negocios, respecto al resto de empresarios. El gréfico
64 ilustra las apreciaciones de los Micro y Pequefios empresarios sobre las politicas de
seguridad, segtin la zona geogréfica donde operan sus negocios.

Grafico 64.
Meta 3. indice de valoracion de los Micro y Pequefios empresarios de los
efectos de las politicas y acciones de persecucion del crimen, segin
zona del pais donde opera la empresa
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican una muy mala valoracién y 100 una muy buena valoracién.

A la vez, la evaluacion del trabajo desarrollado por las instituciones del sistema de justicia en
cuanto a la persecuciéon y juzgamiento del crimen parece estar influenciada por la percepcion
que los Micro y Pequefios empresarios tienen sobre la situacion delincuencial en el pais. El
gréafico 65 muestra que quienes registran las valoraciones mas bajas son aquellos que consideran
que la delincuencia ha aumentado, en contraste con los que creen que la situacién delincuencial
ha disminuido o se ha mantenido igual.
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Grafico 65.

Meta 3. indice de valoracion de los Micro y Pequefios
empresarios de los efectos de las politicas y acciones
de persecucion del crimen, segun percepcion de la situacion
delincuencial en el pais
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican una muy mala valoracién y 100 una muy buena valoracién.

En resumen, los hallazgos de este capitulo corroboran la baja satisfaccion del sector micro
empresarial respecto a las acciones de persecucion de la criminalidad en el pais, la cual parece
haber aumentado en el transcurso del afio anterior a esta medicion. Estas apreciaciones estan
basadas en el mayor impacto que parece estar teniendo entre este sector de la economia, la
criminalidad comtin y en la poca capacidad de respuesta que perciben del sistema de
seguridad. Asimismo, estos resultados no pueden abstraerse del aumento sin precedentes de
muertes violentas ocurrido en el 2015, lo que ha profundizado el sentimiento de desproteccion y
vulnerabilidad ciudadana, especialmente entre aquellos sectores econémicos que, por su
dindmica comercial, se ven mas expuestos a ser blancos de la criminalidad comun.
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V. Consideraciones finales

Esta tercera investigacion realizada para conocer las percepciones publicas sobre crimen, la
seguridad y confianza en las instituciones, realizada para evaluar los cambios y continuidades
de diversos indicadores contemplados en las Metas 1, 3, 4, 6 y 7 en el Plan de Accién Conjunto
del APC, permite poner en perspectiva el estado de la opinién publica sobre diversos topicos
transcendentales relacionados con la seguridad.

Nuevamente, esta investigacion pone de manifiesto que las apreciaciones ciudadanas acerca del
funcionamiento del sistema de justicia en general, no parecen mejorar en los tltimos afios. Si
bien instancias como la PNC y el IML figuran con una mejor evaluacién cuando se consulta por
su desempefio en general, este resultado se ve cuestionado cuando se pregunta de forma
especifica por la confianza en la efectividad de que la policia capture al responsable de un delito
o cuando se evalda la atenciéon brindada a los ciudadanos que solicitaron algtn servicio en sede
policial. Entre las entidades del subsistema de justicia, la PNC sigue siendo la institucién a la
que parecen acudir mas los ciudadanos. Sin embargo, existen cuestionamientos de los
ciudadanos que han acudido a una sede policial acerca de su capacidad de respuesta y
eficiencia para resolver las demandas de la poblacién. En una situacion similar se coloca la FGR,
quien figura como una de las instituciones peor evaluadas en el trato brindado a ciudadanos
que solicitaron algan servicio en el afio previo a la medicion.

Al respecto, la insatisfaccion ciudadana con el desempefio de estas entidades no parece estar
basada tinicamente en percepciones, sino en experiencias de los ciudadanos al solicitar algan
servicio en estas entidades. Aunque estos datos no pueden generalizarse a los usuarios de los
servicios brindados por estas instituciones, constituyen un parametro de la calidad y efectividad
de los servicios que prestan al publico. Este indicador ayuda a comprender, en alguna medida,
la alta tasa de no denuncia del delito que ha prevalecido en el pais, justificada
fundamentalmente en la percepcion ciudadana de poca efectividad e inoperancia de las
instancias encargadas de investigar y sancionar el delito.

Al respecto, las apreciaciones sobre el trabajo del ramo de seguridad y justicia no solo estan
influidas por percepciones generales o por la experiencia personal de sufrir un hecho delictivo y
el sentimiento de vulnerabilidad que ello genera, sino por la insatisfaccién con la capacidad de
respuesta y atencion de las instituciones frente a los hechos delictivos. El informe pone de
manifiesto que justamente las principales instituciones responsables de recibir las denuncias y
diligenciar los casos, como la FGR y la PNC, son las que aglutinan las valoraciones mas
desfavorables en cuanto a la atencién y efectividad con que responden a las victimas.

Esta extendida insatisfaccion del puablico con el desempefio de las instancias encargadas de la
persecucion e investigacion del delito, no puede entenderse sino se sitia en un contexto mas
amplio de generalizado descrédito y desconfianza sistémica hacia el sistema politico
institucional. Los datos confirman que la confianza y satisfaccién con el trabajo de las entidades
publicas en general sigue siendo baja. Atn mas, la gran mayoria de instancias publicas por las
que se consultd, desmejoraron su evaluacion general en relaciéon a afios anteriores, lo que
evidencia la progresiva erosiéon que estd experimentado la institucionalidad democrética en el
pais.
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Si bien el deterioro de la credibilidad de la institucionalidad ptblica no es nuevo, este parece
profundizarse bajo el actual contexto de crimen e inseguridad que se ha agudizado en El
Salvador. Los datos muestran que la manera en que los ciudadanos estan construyendo los
juicios sobre las instituciones del sistema politico estd influida fuertemente por las percepciones
sobre la seguridad y su evaluacién del entorno delincuencial. El estudio revela en el anélisis de
distintos temas abordados, el notable peso que estd cobrando la percepcién de la seguridad en
la apreciacién publica de las instituciones, incluso mayor que el que tiene la experiencia directa
de victimizacién. Esto nos remite a la importancia que reviste la dimensién subjetiva de la
violencia, es decir el sentimiento de inseguridad prevaleciente en el actual contexto, incluso por
encima de la dimensién objetiva de la violencia.

Esto sugiere que para elevar el aprecio publico hacia las instituciones publicas, no solo es
importante reducir los indices de incidencia delincuencial y atender los factores de riesgo
asociados a la criminalidad, sino impulsar reformas integrales que eleven la calidad de las
instituciones del sistema politico en general, y del subsistema de seguridad en particular. La
percepcién de eficacia institucional contribuye a reducir la vulnerabilidad y desproteccion
ciudadana frente al delito y fortalece la legitimidad de las instituciones y del propio sistema
democratico. Asimismo, desde el enfoque de la economia del crimen, la desconfianza hacia las
instituciones suele ser un incentivo para la delincuencia, en tanto incide en la disposiciéon a
denunciar, alienta a los ciudadanos a tomar la justicia por cuenta propia o a apoyar actuaciones
al margen de la ley e incentiva la irrupcién de conductas antisociales, en tanto los potenciales
infractores consideran que es baja la probabilidad de que los crimenes sean castigados.

Desde esta logica, el fortalecimiento de la institucionalidad ptblica no solo aumentaria la
eficacia del sistema en la persecucién y juzgamiento de los delincuentes, sino desalentaria las
actividades criminales porque la percepciéon de instituciones fuertes constituye por lo general
un disuasivo para violar la ley. En este contexto, la desconfianza institucional y la baja
credibilidad en las instituciones alimentan la dialéctica de violencia e impunidad, las cuales se
convierten en serios obstaculos para avanzar hacia una la construccién de una sociedad mas
pacifica.
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Anexo 1
Boleta de encuesta sobre la percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones ptublicas






UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE OPINION PUBLICA

Encuestador Departamento

Supervisor Municipio

Fecha Zona Segmento
Estrato Canton o colonia

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Buen dia. Pertenezco al Instituto Universitario de Opinién Puablica de la UCA y deseamos conocer su opinion sobre el desempefio de las
instituciones publicas en nuestro pais. Por favor, siéntase en la libertad de contestar de forma sincera a cada pregunta. No hay respuestas
buenas o malas, solo opiniones acerca de lo que pasa en el pais. Esta es una encuesta anénima, no se preguntara su nombre, ni direccion.

I. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

2. Edad afios cumplidos

Il. PERCEPCION SOBRE EL CONSENSO NACIONAL SOBRE LA SEGURIDAD PUBLICA

3. En su opinién, ¢.cual es el principal problema que enfrenta actualmente El Salvador? [No leer opciones, marque solo una]

(00) Ninguno (01) Delincuencia (02) Desempleo

(03) Pobreza (04) Economia (05) Violencia

(06) Alto costo de la vida (07) Maras (08) Dolarizacion

(09) Corrupcioén (10) Mala politica gubernamental, el Gobierno (11) La politica, los politicos
(77) Otras respuestas (99) No sabe

4. En su opinidn, en los ultimos 12 meses [noviembre 2014-octubre 2015], ¢la delincuencia en el pais ha aumentado, sigue igual
0 ha disminuido? (0) Ha aumentado (2) Sigue igual (2) Ha disminuido

5. ¢Ha escuchado usted hablar sobre el didlogo nacional sobre la seguridad, en el que el Gobierno ha convocado al sector
privado, iglesias y otros sect sqeiates{eomao-p9r ejemple; el e nsejo ional de Seguridad
y Convivencia)? (1

6. En base a lo que usted hg ido,| ¢ g6mMp eveluj e! trabaj obierrio| esfa Yealizand ra reducir la criminalidad en
conjunto con otros sectore privqda] iglesia G)?

(0) No hay trabajo conjuntg Muy buepo Bueno (3)|Regulay (4) Malo (5) Muy malo

Il. SATISFACCION CON EI ENMPENO|DH LAY INSTITUCIONES|DE JUSTI(‘IA*( GUR
Ahora le voy a hacer algunas| pregunitas [sdbreNds istitudienes Hel\pdis.
Le voy a pedir me indique qug tan sat/sfecho se encuéntra usted con el MU o Poko Nada
desempefio de esas instituciangs teriade séguiidad, y quenme satrsreycho 5cuisg sarisfecho satisfecho NS/NR
responda con la siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, 0 nada
satisfecho.
7. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la PNC? 3) 2) (1) 0) 9)
8. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Ministerio de

Justicia y Seguridad? ©) @) 1 ©) )
9. ¢Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio del sistema

penitenciario (las carceles)? ®) @ @ ©) ©)
10. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de los jueces

(Tribunales de Justicia)? () 2) (1) ©) )
11. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos? ) &) @ ©) )
12. ¢(Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fuerza

Armada? 3 ) 1) (0) ©)
13. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fiscalia

General de la Republica? @) ) (1) ©) ©)
14. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Instituto de

Medicina Legal (morgue)? (3) (2) (1) ©) )
15. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte de

Cuentas de la Republica? ) &) @ ©) )
16. ¢Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la Corte

Suprema de Justicia? @) ) (1) ©) ©)
17. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Asamblea

Legislativa (los diputados)? ) &) @ ©) )
18. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Gobierno 3) @) (1) ©) )

central en general?
19. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Instituto de

Acceso a la Informacién Publica? @) ) (1) ©) )
20. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Tribunal de

Etica Gubernamental? (3) (2) (1) ©) ©)




21. ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Alcaldia
de su localidad?

®)

)

1)

©)

9)

22. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto confiaria en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada?

(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
23. ¢ Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito: mucho, algo, poco o nada?

(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
Digame por favor si ha tenido que acudir a solicitar un ¢,Coémo fue el trato que ¢Resolvio el problema
servic_io a cualquie,ra_ de las instituciones_ que le voy a Nohaido Si, haid recibig? por el que iba?
mencionar en los Ultimos 12 meses [noviembre 2014 - .
octubre 2015]. Bueno. Regular: Malo Si No
24. Juzgados 0)[pasaa2g] @ 3) 2 (1) @) ©)
25. Fiscalia General de la Republica (0) [pasaa26] @ (3) (2) 1) (D) ©
26. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos | (0) [pasaaZ27] @ 3) (2) (1) 1) ©
27. Policia Nacional Civil 0) [pasaa2g] @ 3 2 (1) @ ©)
28. Procuraduria General de la Republica 0) [pasaa29] @ 3 )] (1) 1) ©)
29. Alcaldia de su localidad ©O) [pasaa30] @ ?3) @) 1) 1) ©)

IV. VICTIMIZACION
30. Hablando del lugar donde vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, ¢ se siente usted muy
seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro?

(3) Muy seguro (2) Algo seguro (1) Algo inseguro (0) Muy inseguro (9) No sabe
Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o Muy Algo Algo Muy No
inseguro en los siguientes lugares: [Leer alternativas en cada pregunta] seguro seguro inseguro inseguro aplica
31. A la salida de su lugar de trabajo [Pregunte antes si trabaja fuera del

hogar. Si no trabaja fuera del hogar, marque 8] () (2) (1) ©) (8)
32. A la salida de su lugar de estudios g antes si estudia. Sk
estudia, marque 8] i J Lm]e / \ \ (2)/_‘ (1) ©) (8)
33. Mientras lleva, recoge o envia a sus nifjos/as a su Jugar stidi —
[Pregunte antes si hay estyd|amnteq de priaria,[secyndarig o [
bachillerato entre los mienpbflos [d¢l hopalf. S| ng hay miembros yue € L (@ @ © ®)
estudian, marque 8] I'T
34. Mientras se conduce en su autdmoyil [Preglinte antes sitiene osonduce [}
automovil. Si no tiene o ng cg\’udtjce automoyil margue 8] |\ (3 \ £) (1) © (8)
35. En el centro del lugar donde] vifé | \ |\ Y A3 \(@ \ @ (0)
36. En las carreteras \ I \ / \ / 3 \ VZ) I \ (1) 0)
37. En el mercado 3 2 (1) ©0)
38. En las calles y zonas verdes de su colonia o comunidad 3) (2) (2) 0)
39. En parques, plazas publicas o parqueos 3) (2) (2) 0)
40. En los centros comerciales [Pregunte antes si visita los centros 3) @) 1) ©) 8)
comerciales. Si no visita centros comerciales marque 8]
41. En su propia casa 3) (2) (1) ©0)

42. ¢Ha sido usted victima de algiin hecho como robo, extorsién o renta, amenazas o de otro hecho, en los Ultimos 12 meses
(0) No [pase a 50]

43. ¢ Cuantas veces usted ha sido victima de un hecho delincuencial en los Ultimos 12 meses [noviembre 2014-octubre 2015]?

[noviembre 2014-octubre 2015]? (1) Si [siga]

[Marcar el niimero]

44. Pensando en el ultimo hecho que le ha ocurrido, de la lista que le voy a entregar, indique el nimero del hecho

(02) Robo sin arma, con agresion o amenaza fisica
(04) Extorsién o renta

(06) Violacién o asalto sexual
(08) Agresion fisica sin robo
(10) Dafios a la propiedad
(99) No responde

(1) Si [pase ala 47]

(01) Robo sin arma, sin agresion o amenaza fisica

(03) Robo con arma

(05) Amenazas

(07) Secuestro

(09) Ha sido obligado a abandonar su vivienda o propiedad
(77) Otro (especifique)

45, ¢ Denunci6 usted el hecho ante una autoridad?

46. ¢ Por qué no denuncid el hecho? [En cualquier caso pase a la 50] [No leer opciones]
(1) Es peligroso / temor a venganzas

(0) No sirve para nada / es por gusto/ las autoridades no resuelven
(2) No tenia pruebas

(4) No fue grave

(7) Otra razén

(3) Es mejor arreglar uno mismo sus problemas

(0) No [siga]

(9) No sabia dénde denunciar




47. ¢ A qué institucion presento usted la denuncia? [No leer opciones]
(1) PNC (2) CAM (3) Fiscalia
(4) Procuraduria de Derechos Humanos (5) Procuraduria General de la Republica (6) Juzgado
(7) Otra institucion

48. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]

(0) Las autoridades no han hecho nada (1) Se esta haciendo una investigacién
(2) Atraparon al sospechoso (3) Atraparon al culpable y fue condenado
(4) Atraparon al culpable y el juez lo soltd (7) Otros

(9) No sabe cual ha sido el resultado

49. ¢ Qué tan satisfecho quedd usted con la manera en que las instituciones atendieron su caso?
(3) Muy satisfecho (2) Algo satisfecho (1) Poco satisfecho (0) Nada satisfecho

50. ¢ Algln pariente o persona que reside en la casa donde usted vive fue victima de algtin hecho delincuencial como robo, extorsién o
renta, amenazas o de otro hecho, en los Ultimos 12 meses [noviembre 2014-octubre 2015]?
1) si (0) No

V. PERCEPCION PUBLICA SOBRE LA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE PUBLICO

51. ¢ Con cuanta frecuencia utiliza buses, microbuses u otro medio de transporte publico?
(4) Todos los dias (3) Al menos una vez por semana (2) No més de dos o tres veces por mes
(1) Muy raras veces [pase a la 58] (0) Nunca [pase a la 58]

52. [Solo para los que usan el transporte publico todos los dias, al menos una vez ala semana o no mas de dos o tres veces al
mes] Me gustaria que me dijera, ¢ qué tan seguro o inseguro se siente mientras se transporta en bus, microbus u otro medio de

transporte colectivo?
(3) Muy seguro (2) Algo seguro (1) Poco seguro (0) Nada seguro

53. En el Gltimo afio [noviembre 2014 - octubre 2015], ¢ha presenciado algan robo, agresién o asesinato mientras se transportaba en
bus, microbus u otro medio de transporte colectivo?

(1) Si [siga] (0) No [pase a la 55]
54. ¢ Con qué frecuencia ocurren S [DUSES O sted habitualmente se traslada?
(3) Varias veces por semana S una vez vez
55. En el dltimo afio [noviembre ¢ha pido ugtedwteti i e quier otro hecho delincuencial al
interior de un bus u otro medio d¢ ( (0) No [pase a la 58]

1) SiTsigal

56. ¢, Se trata del mismo hecho dgli Briciond ahter| ncL

(2) Si, es el mismo

57. Pensando en el Gltimo acto deli ial d&l cual ugted fue viqti ¢grobus u otro medio de

transporte colectivo, indique & ntregar tafj
(01) Robo sin arma, sin agresion o amenaza fisica (por ejemplo, le guitaron la'cartera; Te arrebataron algo)
(02) Robo sin arma, con agresion o amenaza fisica

(03) Robo con arma (04) Extorsion o renta

(05) Amenazas (06) Violacion o asalto sexual
(07) Secuestro (08) Agresion fisica sin robo
(09) Acoso sexual (77) Otro (especifique)

(99) No sabe, no responde

58. ¢ Cudl de las siguientes medidas le pareceria mas efectiva para mejorar la seguridad en el sistema de transporte publico?
[Leer alternativas. Solo escoja una opcion]
(1) Colocar agentes de seguridad en cada bus (2) Que el sistema de transporte pase a manos del Estado
(3) Colocar camaras en cada unidad (4) Que se amplie el Sitramss a nivel nacional

Ahora hablaremos de otros temas...
59. ¢ Conoce o ha escuchado hablar de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID?

(1) Si [siga] (0) No [Pase a la p.64]
60. ¢ A través de qué medio se entera de las actividades de USAID? [Sefiale el principal. No leer opciones]
(00) Ninguno (01) La radio
(02) La television (03) En los periddicos
(04) La pagina Web de USAID (05) Twitter y Facebook / Internet
(06) Amigos / familiares (07) Proyectos / presencia de gente de USAID
(08) Revistas (09) En la escuela
(10) En el trabajo (77) Otros medios (especifique)

61. ¢ Conoce usted algin programa mediante los que USAID brinda cooperacion al pais?
(1) Si[siga] (0) No [Pase a la p.64]

62. ¢ Podria mencionar algun programa en el que USAID brinda cooperacion al pais?




